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Ajanlas

A Modszertani kézikonyv, amelyet kezében tart az olvas6, egy hosszu folyamatnak a része,
amely f0 célul a vidéki gazdasag ¢és lakossadg szamara nyujtott alapszolgaltatasok fejlesztését,
ezaltal a vidéki terilileteken a gazdasagi €s tarsadalmi fejlodés eldsegitését, a vonzo vidéki élet

megteremtését tiizte ki.

Mar az Uj Magyarorszag Vidékfejlesztési Program (UMVP) tervezése és értékelése soran,
illetve tarsadalmi egyeztetését kovetden rendkiviili igény mutatkozott a kistelepiilési kozszol-

galtatasok mindségének javitasa, €s az ahhoz sziikséges infrastruktura-fejlesztés irant.

A helyi és kormanyzati igények taldlkozasa lehetdséget biztosit az IKSZT szolgaltatésai-
nak fejlesztéséhez, hiszen kozos feleldsségiink a vidéki kistelepiilési szolgaltatasi struktira
fejlodésének eldsegitése, reformja, amely altal alapvetd kovetelménnyé valik a hatékonysag, a
gyorsasag, pontossag ¢s a kozérdekii informacidkhoz vald hozzaférés biztositasa, a helyi szin-
ti dontésekben a partnerség érvényesitése. Az 10j tipusu feladatokhoz, a helyi kozosségek
szamara az alapvetd intézményi hattér biztositasdhoz sziikség van megfelelden kialakitott,

integraltan és fenntarthatéan miikodtetett kozosségi €s szolgaltatd terekre, IKSZT-re.

Ezen célok megvaldsitasaban jelentds allomdshoz érkeztiink. A kormanyzat kiemelt fi-
gyelmet biztosit az Integralt Kozosségi és Szolgaltatd Terek kialakitasat és mukodtetését cél-

76 koncepcié megvalositasanak. A kialakitas koltségeit az UMVP biztositja.

Az IKSZT-ben elérheté szolgaltatasok mitkodtetése alapvetéen az Uj Magyarorszag Fej-
lesztési Terv operativ programjaibol, illetve az UMVP szolgéltatasfejlesztési- és miikodtetési
intézkedéseibdl, valamint a tarstarcak altal az egyes funkciokhoz kotédd hazai forrasokbodl
finanszirozott fejlesztésekbdl, programokbdl valdsithatoak meg, a helyi sziikségletekre, helyi

szereplokre épitve.

Intézkedésiink az egyik legdsszetettebb, szinte minden vidéki szerepldt, kozdsséget €s
szolgaltatot érinté vidékfejlesztési program. Az UMVP Iranyitd Hatésaga az infrastrukturalis
fejlesztéssel a kapcsolodo tartalmi fejlesztések alapjat, a betelepiild szolgaltatasok, programok
gerincét teremti meg, illetve a miikodtetési tAimogatassal mintegy kezdd 16kést adva, a modell

fenntarthatosagat biztositja.
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Mindezek alapjan igy gondolom, hogy jelen Kézikonyv nagyon jol haszndlhato és szak-
mailag megalapozott segitséget tud adni a telepiilések szerepldinek, hogy megvalositsak a
gyakorlatban, helyben az IKSZT-ket. Mindenkinek eredményes munkat, sikeres megvalositast

kivanok!

Dr. Forgacs Barnabas

kozosségi ligyekért felelos szakallamtitkar
Foldmuvelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium
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Bevezeto

Megtisztel6 szamomra, hogy részese lehetek annak a folyamatnak, a kozos gondolkodés-
nak ¢és egy rovid bevezeté megfogalmazasaval a kiadvanynak is, amely hosszi 1d6 6ta vart
forrasokat, er6forrasokat teremthetnek a helyi k6zosségek szamara. Nem kész megoldasokat,

hanem a k6zds teremtés ¢élményét adva minden résztvevonek.

A konkreét feladat viszont nem konnyl, bevezeté gondolatokat irni egy kiadvanyrol, ami-
nek a miifaja is ujszerli. Mert mi az amit, a keziinkben tartunk? Integralt kozosségi és szolgal-
tato terek — Modszertani kézikonyv: Modszertani kézikonyv egy palydzathoz? Szakmai se-
gédlet? Tanulmany egy jovObeni intézménytipusrol? Szakmai kisérletek 6sszegzése €s elem-

zése? A valaszt az olvasonak, a hasznaldonak kell megadnia.

Arra viszont konnyl valaszolni, mi lehet a célja ennek a miifajilag nehezen tipizalhato ,ki-
advanynak”. Es ehhez egy rovid idézet a sorok koziil: ,, EI kell bizonytalanitanunk azokat, akik
a helybéli viszonyokat megvaltoztathatatlannak itélik, sugalljak” — fogalmaznak a szerzOk. A
c¢l ennek a gondolatnak a folytatdsa: meg kell erdsiteni azok hitét, meg kell taldlni azokat,
akik veliink egyiitt valljak, azok a telepiilések jovoképesek, melyeknek a helyi kozosség altal,
a hely1 orokségre épitve, kozosen beszélgetésekben kialakitott €s igy magukénak érzett jovo-
képe van. Akik a tagabban értelmezett kultiira minden elemét és eszkozét (a hagyomanyokat,
az alkotast, ¢s az alkotdsokat, a beszélgetéseket, a k6zosségi egylittléteket) hasznalva maguk
képesek sajat és kozosségiik jovojét megadlmodni, megtervezni, épiteni, ezaltal kornyezetiiket,
¢letkoriilményeiket befolydsolni. Akiknek kotddésiik folytan fontos, hogy telepiilésiik épiil-
JOn, szE€piiljon, minél tobb ott lakonak biztositson helyben informaciot, szolgaltatasokat, mun-
kalehetSséget, lehet6séget a miivelddésre, Snmegvaldsitasra. Ha megtalaljuk Oket, és veliik

egyltt alakitjuk ki ezt a megujuld intézményi format, mar biztosan nyertiink.

Mert mi is ez a régi-Uj 1étesitmény? Szellemiségében a klasszikus miivel6dési haz, faluhaz,
ifjasagi klub, k6zosségi haz, klubkonyvtar, az Gjabb intézménytipusok Telehazak, civil k6zos-
ségi hazak, Ifjusagi Informacids Pontok, Foglalkoztatasi Informécios Pontok tartalmaival ki-
boviilve, szolgaltatasaiban, eszkdzeiben, mddszereiben gazdagodva s ezzel kiteljesitve a koz-

miivelddés lehetdségeit.
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Mindezeknek a helyi igényekhez igazodd megvalosulasa valoban hozzajarulhat a vidéki te-

lepiilések életmindségének megtartdsdhoz, esélyeik noveléséhez.

Sokan mondjdk, ne hivjuk a ,,miivel6dési hazat” IKSZT-nek. Nem is szeretnénk. Vagy ki-
talal a kozos bolcsesség valami U nevet, vagy megtartja a szeretett régit, de az is lehet, hogy
akar telepiilésenként helyi nevet is ragaszt hozza. Mert az 6vé. Helyben teremti meg az alkal-
mat a kozosségi egylittlétre, a kozos miivelddésre, ott nyujt sokszinii informaciot és szolgalta-

tast.

Azt is kérdezhetjlik ki is a leendd ,,intézmény”(gyermekkori nevén IKSZT) munkatarsa?
Azt biztosan tudom, hogy hivhatnank népmiiveldnek, vagy kulturakézvetitdnek, animatornak,
miivelddésszervezonek, esetleg menedzsernek, tanacsadonak, az ujabb fogalmak szerint. De
nem ez a lényeg, hanem az, hogy ismerik-e majd a nevét a faluban. Eszébe jut-e gyereknek ¢€s
felndttnek, civilnek vagy vallalkozonak, ha kérdése, Otlete van, ha tanulni vagy szérakozni

szeretne, hogy talan érdemes hozza betérnie?! Ez a lényeg.

Jelent6s forrasokat tudunk most mozgositani arra, hogy megujuljanak a kisteleptilések ko-
z0sségi terei, hogy ott is elérhetdek legyenek a mai igényeknek megfeleld szolgaltatasok,
benniik jol érezze magat a helyben €16, €s oda a ,,vendéggel” is érdemes legyen betérni. Ezal-

tal tudjuk ndvelni a helyi tarsadalom eréforrasait, melyeket semmi mas nem potolhat.

Mi hisziink ebben a lehetdségben! Ondk éljenek vele!

Halmai Gaborné

népmiiveld, kozosségfejleszto,
az integralt kozosségi és szolgaltato terek
programjaért felelés miniszterelndki megbizott
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Integralt kozosségi és szolgaltato terek — Az IKSZT

Integralt kozosségi €s szolgaltato terek — szamos néven — évek 6ta mitkodnek mar Magyar-
orszagon. Van olyan telepiilés, ahol kozosségi hazként vagy faluhdzként ismerik ezen helye-
ket van, ahol a korabbi miivel6dési haz vagy a konyvtar tolti be a funkciot, tobb telepiilésen a
telehaz vagy az eMagyarorszag pont vallalja ezt. Szamos megoldast, példat, elnevezést talal-
hatunk. Egy k6z0s mindezekben: az integralt, komplex feladatellatast szolgald, az emberek
talalkozasat biztosito ,,k6z0sségi térszerkezet” keretében, egymasra épiilve, egymast felerdsit-
ve teszik elérhetdvé és hozzaférhetdveé a lakossagot érintd kozszolgaltatasok, tovabba az lizleti
¢s civil szféra kezdeményezéseit. Az integralt kzosségi és szolgaltato tér tehat nem uj kez-

deményezés. Evek, évtizedek 6ta miitkodnek mar.

Az integralt kozosségi €s szolgaltatd tér elnevezés nem egy intézményformat, hanem egy
szemléletet, egy modellt jelol. El6bb is irtuk mar: a miivelddési hdz, a konyvtar, a telehdz, az
eMagyarorszag pont, de akar egy ifjasagi klub, a helytorténeti gylijteményt bemutatd kisebb
muzeum vagy éppen az iskola is jelentheti egy-egy IKSZT alapjat. A szemlélet, a modell 1¢-

nyege az, hogy az integralt kozosségi és szolgaltato terek egyszerre

— olyan ¢épiiletek, amelyek térszerkezetiik-
kel, eszkozeikkel keretet biztositanak
minden agazat, szakteriilet szdmara, hogy @
kozszolgaltatasait hozzaférhetove tegye a

vidéki telepiiléseken és térségekben: Epulet Szolgaltatas

— szolgaltatasszervezési modell, amely
hozzajarul az egyes (koz)szolgaltatasok
fenntarthatosdgahoz, szakmai €s finanszi-
rozasi szinergidjuk megteremtéséhez, €s Kozosségi

— mindemellett k6z0sségi tér is, azaz ereibe ter
befogadja a helyi kozosségi indittatasq,
illetve kozdsségi céli kezdeményezése-

ket, folyamatokat, az ott dolgozé szakember pedig tamogatja, batoritja azokat.
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Elismerve az e modellt megvalositd, megkozelitdleg 30-40 kezdeményezés eredményeit €s
felismerve azt, hogy a kozszolgaltatasokat kizardlag dgazatkozi egylittmiikodések utjan lehet
hozzatérhetové tenni a vidéki térségekben tovabba azt belatva, hogy a helyi kzdsségek meg-
erOsitése nélkiil nem képzelhetd el semmilyen fenntarthaté tarsadalmi-gazdasagi fejlesztés
kormanyzati program indult az integralt k6zosségi és szolgaltato terek modelljének elterjesz-

tése érdekében.

A program lényege, hogy a magyar vidék helyzetét egy olyan, 6sszehangolt beavatkozassal
javitsa, ami egyszerre jelent fizikai épitkezést és uj lehetdségeket egy-egy telepiilés, térség
lakosainak, k6zosségeinek, szervezeteinek. A program lehetdséget biztosit az integralt k6zos-
ségi €s szolgaltatod terek kialakitasara, azoknak helyet ado épiiletek felujitasara, bovitésére.
Biztositja tovabba az IKSZT-k miikodéséhez sziikséges forrasokat — elsé évben jelentds mér-

tékben, azt kovetden csokkeno intenzitassal.

Az IKSZT-k kialakitasat célzdo kormanyzati program tavlati célja olyan halozat 1étrehoza-
sa, amely komplex szemlélettel, magas szinvonalon, koltséghatékony és fenntarthaté médon
biztositja a kozszolgaltatasok legszélesebb korének hozzaférhetdségét a vidéki telepiiléseken
¢s tanyas térségekben. A hosszl tava cél tehat az, hogy a fejlesztés eredményekeént 1étrejovo,

megljulo kozosségi terek végpontjai, hozzaférési pontjai legyenek szamos szolgaltatasnak.

Fontos azonban latnunk azt is, hogy az IKSZT nem csak a szolgaltatasok kozelebb hozata-
laval jelent Uj lehetOséget egy-egy telepiilés, térség lakosainak. Fizikai 1étével, jol kialakitott
térszerkezetével €s az ott dolgoz6 munkatars szervezd, batoritod tevékenységével a beszélgeté-
sek, a talalkozasok, az otletek, az eddig még csak tervként 1étezd szandékok kibontakozasanak
lehetdségét is magaban rejti. Lehet végre — vagy Gjra — egy hely a telepiilésen, ahova jo lesz
bemenni, ahol nyugodt koriilmények kozott tolthetjiik el szabadidOnket, talalkozhatunk bara-
tainkkal.
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1. Mirdl szol, mire valo a Modszertani kézikonyv?

Modszertani kézikonyviink — az elmult évtizedek kozmiivel6dési innovacioinak, tovabba a
bevezetdben is emlitett, jelenleg miikodé 30-40 kezdeményezés tapasztalatinak felhasznalasa-
val — javaslatokat fogalmaz meg arra vonatkozbdan, hogy egy-egy telepiilés aktiv kozossége
miképpen tudja Ggy kialakitani integralt k6zosségi €s szolgaltato terének feladatit, szolgaltata-
sait €s térszerkezetét, hogy az a helyi igényekre, sziikségletekre reagalva, fenntarthato médon

szolgalja egy-egy telepiilés lakossagat.

Kézikonyviink egyrészt az integralt kozosségi €s szolgaltato terek modelljének elterjeszté-
sét, azok éplileteinek felujitasat, bovitését, korszeriisitését és az IKSZT-k mikodést biztosito
kormanyzati program elsé elemeként megjelentetett IKSZT/2008/1 jelii palyazat logikajat
koveti. Szolunk az IKSZT keretében ellatando feladatok és biztositandd szolgaltatasok terve-
zését megalapozd igény- ¢&s sziikségletfelmérésrél, részletesen irunk egy-egy, az
IKSZT/2008/1 palyazatban is meghatarozott szolgaltatasrol, de ismertetiink tovabbi lehetdsé-
geket is. Ajanldsokat fogalmazunk meg tovabba az IKSZT-k kapcsan kialakitand6 €s miikod-
tetendd partnerségi rendszerre vonatkozoan €s ismertetiink tobb, a miitkodtetés koltségvetési,

finanszirozési kérdéseivel dsszefliggd szempontot.

Modszertani kézikonyviink apropdja az eldbbiekben emlitett kormanyzati program. Ha-
szonnal forgathat6 tehat az IKSZT/2008/1 jelti palyazat kapcsan benyujtandé megvaldsithato-
sagi tervek elkészitése soran is. Kézikonyviink 0sszeéllitas sordn azonban a palyazat adta ke-
reteknél szélesebb spektrum bemutatasara torekedtiink, igy az egyes fejezetek olyan felada-
tokrol, szolgaltatasokrol, helyiségekrdl, eszk6zoktdl is szot ejtenek, amelyek megvalositasara,
kialakitasara, beszerzésére egyéb tamogatasi programok biztositanak (csak) lehetOséget. A
sz¢élesebb spektrummal az IKSZT-kben rejlé szamtalan lehetdség bemutatdsa volt a célunk: az
integralt kozosségi és szolgaltatd terek kialakitasa ugyanis nem egy egyszeri beruhdzas — bar
kétségtelen, hogy az a kormdnyzati program leginkdbb kézzelfoghaté eleme — hanem egy
hosszl tava szolgaltatas- és kozdsségtejlesztési program, amely egy-egy telepiilés tarsadalmi-
gazdasagi fejlesztésének alapjat, kiindulopontjat is jelentheti.

Kézikonyviinket tehat egyrészt azoknak ajanljuk, akik érdeklddnek az integralt kozosségi

és szolgaltato terek modellje irant. Erdeklédnek, mert szeretnék, ha telepiilésiik miivelédési

intézménye még jobban, gazdagabb kinalattal, a helyi igényekhez jobban igazodva miikddne.
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Ajéanljuk tovabba azoknak is, akik tervezik, hogy palyazatot nyjtanak be az IKSZT/2008/1
felhivasra'. (A palyazathoz kapcsoloédd konkrét javaslatok az egyes témakoroket taglaléd feje-

zetekben, altalanos tanacsaink kézikonyviink mellékletének elsé fejezeteiben olvashatok.)

Kézikonyviink olvashato fejezetenként, fel-feliitve, de olvashat6 egyben is. A fejezetenként
val6 elolvasas bizonydra elégséges abban az esetben, ha mar régdota mitkkodik telepiiléstinkon
olyan kozdsségi tér, amely életiink szerves része, amelyet szamosan latogatnak. A telepiilé-
siink mindennapjaiban kevésbé jelen 1évO, a lehetdségekhez mérten nem eléggé kihasznalt
vagy éppen teljes mértékben ) k6zosségi €s szolgaltato tér kialakitdsa esetében azonban java-

soljuk kézikonyviink minden fejezetének elolvasasat.

' Az UMVP hatalya ala tartozo6 telepiilések korét az Uj Magyarorszag Vidékfejlesztési Program 17 sz. melléklete tartal-
mazza, amely az alabbi oldalon tekinthetd meg: http://www.fvm.hu/doc/upload/200804/umvp mellekletek 20080402.pdf
(489-507.0ldal.
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2. Az IKSZT-rol altalaban

2.1. Az épiiletrol, a térszerkezetrol

Az IKSZT lelke az elotér. Az elétérben lehetdleg miikodjon egy kaveézo, teazo — akar val-
lalkoz61 alapon, akar altalunk mikodtetve, onkoltségi drakkal. Az a legidealisabb, ha itt talal-
hat6 a konyvtari vagy az informacios egység (az ifjusagi informacios iroda, az eMagyarorszag
pont) és az internetbe bekotott szamitogépek. Az eldtérben szabadon szervezhetdk olyan be-
sz¢lgetések is, amelyekbe vald bekapcsolodas kifejezetten kivanatos. Az eldtérnek legyen
része egy olyan informacios pult (asztal, szekrény, polcrendszer vagy barmi mas) ahol a leg-
népszerlibb, avagy a legfontosabb nyomtatott informacids anyagok egyszertien elérhetok és
barki altal kézbe vehetdk; elsdsorban a helyi 6nkormanyzat hirdetményeire, rendeleteire, azok
elézetes anyagaira, a megyei, a regionalis és/vagy orszdgos palyazati kiirasokra gondolunk.
Az eldtér az IKSZT keretében alkalmazott szakember munkahelye is. Nincs értelme 6t egy
irodadba eldugni akkor, ha munkaja éppen a helyi emberekért 1étjogosult. A munkahely-
ét/irdasztalat dvezo pultrendszerben kényelmesen elfér iratanyaga €s az altala hasznalt szdmi-

togép; allando jelenléte azt sugallja, hogy 6 maga személyesen barki rendelkezésére all.

A ’80-as évek elején torténtek mar kezdeményezések a miivel6dési otthonok ,,nyitott haz”-
as kisérletei id6szakaban arra, hogy a népmiiveldt iroddjabol kiemelve az intézmény intenziv,
kiilonféle tevékenység-lehetdségekkel bovitett eldtereibe helyezzék. A kisérleti idoszak finan-
szirozasdnak multaval ez sok esetben az iigyeletesként beosztott népmiiveldre egyszeriisddott,
nem egy esetben portési iivegkalickaba zarva 6t. Esetiinkben természetesen nem errdl az el-
szeparalt allapotrol, hanem éppen arrdl van sz, hogy a betérdkkel szoba elegyedve, az ott
kialakulo fecsegések, beszélgetések részeseként végezze munkajat, azonnal valaszolva a fel-
vetddott kérdésekre, avagy késobb az igy €s ekkor érzékelt kivanalmakra alapozott szakmai
folyamatokat inditson, mintegy reagalva a hallottakra. Az IKSZT el6terében (mondhatnank:

erdtérében) valo foglalkoztatottsaga tehat természetes kell, hogy legyen.

Az IKSZT-ben jo6 ha van néhany olyan kisebb helyiség (klubszoba), amelyekben masoktol,
a mas irant érdekl6doktdl vald elkiilonitett tevékenység megszervezhetd. Nem kell, hogy rész-

letezziik a kiilonféle barati tarsasagok, klubok, szakmai Osszejovetelek, szakkorok, probak,
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képzések, tanulokorok stb. érdekében létrehozott, 30-40 m?-es helyiségek sziikségességét; az
viszont egyértelmil kell legyen, hogy ezek nélkiil az IKSZT miikodtetése nehezen szervezhetd
meg. Darabszamuk nem meghatarozd, de jo, ha a parhuzamos foglalkoztatottsagot biztositan-

doé legalabb kettd van beldliik.

Szerencsés, ha az IKSZT rendelkezik olyan nagyteremmel, amelyben a kulturalis hidnypot-
las alkalmai megteremthetdk, és amelyekben a helyi kozélet nagyobb 1étszadmot kivand ren-
dezvényei is megszervezhetok. A nagyterem (a sziikséges infrastrukturaval, a szinpaddal, az
0ltozokkel) a helyi amatérok proba- €s eldadotere, az ismeretterjesztd eldadasok, és a telepii-
Iésen igényelt egyéb tevékenységek (balok, 6vodai, iskolai linnepségek, valasztasi és egyéb
politikai gylilések, véradas, tiidosziirés stb. alkalmainak) természetes szintere. Alapteriilete a
kisebb létszdmi megbeszélésekre mobil falakkal, paravanokkal sziikithetd lehet, avagy a
népmiiveld szakma ,,nyitott hazas” kisérleteiben mar évtizede kiprobalt, €s a nyugat-eurdpai

gyakorlatban el is terjedt mozg6 mithelyszekrényekkel tobbcéluva is tehetd.

Kiilonleges kivanalmat teljesithet az 1) intézmény akkor, amikor a helyi hagyomanyok sze-
rinti termékek €s druféleségek megvasarolasara ad lehetdséget, vagy ha turisztikai informacios
pontot mitkddtet. Az utdbbi esetben nemcsak a latnivalokat ajanlhatja a betéroknek, hanem
széllasajanlatokat is adhat, kiillondsen, ha ezeket éppen az IKSZT szervezi fejlesztdmunkéja
részeként. A koradbban emlitett informacids pult e célokat is szolgalhatja. Egyaltalan: minél
tobb, egymast nem zavaro funkciot tarsitunk egy-egy térrészbe, annal gazdasagosabban mii-
kodtethetd, €s a barmiféle résztvevok, igénybevevok szamara annal kellemesebb a kialakulo

IKSZT.

Nem felejthetd: ha mozgas, ha ¢€let van benne, ha abban a legkiilonfélébb igények kielégi-
tésére jelennek meg a helybéliek vagy a tavolrél érkezOk, annal érdekesebb és izgalmasabb,
annal inkabb latogatjak azt —€s ha latogatjak, akkor mar szdéba is elegyednek, beszélgetnek,
vitatkoznak is egymassal; ez pedig feladatot, munkat eredményez a helyben alkalmazott szak-

ember szamara. Munkat, ami az ott él6 emberek szamara fontos.
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2.2. A miikodésrol, a szolgaltatasokrol

Az IKSZT intenzivként emlitett eltere (,,erOtere”) a spontan alkalmak, a beszélgetések, a
talalkozasok természetes helyszine. Az elétérben miitkodhet a mar emlitett kavézo-tedzo, ami
semmi esetre sem lehet italmérés; a kocsma-funkcio a telepiilésen masutt van. Emlitettiik,
hogy itt van az IKSZT keretei kozott dolgoz6 szakember munkahelye is, itt olvashatok a
konyvtar napi- €s hetilapjai, folyoiratai. Az itt talalhato televiziot nem kell lizemeltetni, de a
teleptilés lakoi szdmara érdekes kozvetitések k6zos megtekintése alkalmanként persze lehet-
séges (valasztasi, olimpiai kdzvetitésekre gondolunk, ritka és mindenki szamara érdekes mii-

sorokra tehat).

A helyiségek hasznalatat az azokat igénybevevd helybéliekkel kozosen alakitsuk ki. Alap-
elvként ajanljuk, hogy (elegendd helyiség esetén) a fiatalok €s a nyugdijasok szamara kiilon
szobdk, termek legyenek. Ha lehetséges, alakitsanak ki konyhat is az egyszert, kis létszamt
f6z¢s, melegités alkalmi megoldasara. Nem kell tartani az épiilet helyiségeinek parhuzamos
hasznalatatol; az athallas nem nagy baj akkor, ha mindenhol a beszéd hallatszik; de persze a
zenekari vagy a korusprobat olyan idépontra kell tenni, amikor az a legkevesebbeket zavar.
Lehet olyan alkalom, amikor az egész IKSZT egy programot szolgal; ezek jobbara egy-egy
korosztaly érdeklodését elégitik ki (a fiatalok, az iskola, a felnéttek balja stb.) de torekedni
kell arra, hogy ezek ritka alkalmak legyenek. El kell keriilni, hogy egy réteg vagy egy érdek-
16dési csoport kisajatitsa az IKSZT egészét, és ez akkor is igaz, ha kiilonleges alkalmakkor
(esetleg Karacsony este) példaul az egyediilallok, a maganyosak szdmara rendeznek tinnepsé-

get.

Az IKSZT sajat innovaciojabol szervezett miivelddési/szabadidds ajanlatai igazodjanak az
abban résztvevok idejehez. S6t! Az idépontokat maguk a résztvevok beszéljék meg egymas
kozott — a barmiféle miivészeti amatdrkddésben egyiitt cselekvokre, a k6zos maniakussagban
érdekeltekre gondolunk, de a tanulokordkre, a kalendarium szerkesztoségére, az ifjisagi on-
kormanyzat megbeszéléseire is igaz lehet allitasunk. A kozosségfejlesztési folyamatok indita-
sa és az azt kovetd alkalmak is elsdsorban az érdekldddk szabadidejéhez kell, hogy alkalmaz-
kodjek: felesleges €és eredménytelene lenne akkor szervezni ezeket, amikor az érintettek egy

része még dolgozik.

Altalaban az varhat6 el egy IKSZT miikodésétél, hogy a telepiilés korosztalyai szaméra

korosztalyonként legalabb két, foglalkozasi csoportjai szdmara legalabb egy-egy szervezett
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struktirat (programsorozatot, klubot, szakkort, stb.) tervezzen, miikddtessen. A helyben ki-
vant mifajokban legalabb négy-6t mitkedveld miivészeti csoport kialakuldsat, meger6sodését
segitse eld. A tanuldst, a tovabbtanulést, az ismeretszerzést legalabb harom, folyamatossagot

jelentd szervezddés szolgélja.

Az IKSZT a miikodtetd altal jovahagyott koltségvetéssel rendelkezik, aminek bevételi ol-
dala is van. Altalaban az ajanlhato, hogy az IKSZT egyéni vagy kozosségi (szervezett klubjai,
mitkedveld miivészeti csoportjai, szakkorei, tanuldkorei stb.) igénybevétele ingyenes, de ren-
dezvényei bevételkotelesek legyenek. Téritési dijat szedhetiink kiilonleges kivanalmak esetén
(pl. az épiilet csaladi tinnepre vald bérbeadaskor), €s nem varhato el, hogy csoportjai minden
igényét ingyen kielégitse; igy példaul a korus egyen-6ltozékét vélhetden a tagoknak kell fi-

nanszirozniuk.

Lehetetlen mindeniitt a nagyvaros kulturalis ellatasat megteremteni, nemcsak azért, mert a
helyi infrastruktura arra jellemzéen alkalmatlan, hanem azért is, mert tobbnyire nincs pénz
megfizetni a kozremiikodoket — vagy forrasainkat érdemesebb masra forditani. Bizonyos al-
kalmakra (szinhazba, koncertre stb.) az IKSZT szervezésében lehessen elutazni. Nem tagad-
hat6 azonban, hogy kisebb, olcsobb programokat helyben is meg lehet szervezni. Alaposan
meg kell fontolni, a helybéliek képviseldivel meg kell beszélni ezeket: nincs kinosabb annal,

ha tires teremmel csak rafizetiink rendezvénytinkre.

Ajéanlhato, hogy az IKSZT miikddésének elsé néhany honapja-éve utan gondolkodjunk el
annak tarsadalmiasitott mikodtetésérol. Bevezetd technikaja az lehet e folyamatnak, hogy a
kiilonféle tevékenységeket képviseld helybélieket maga koré gytijti az IKSZT keretében dol-
goz6 szakember ¢€s egylitt képzelik, tervezik el a kovetkezd honapot, évadot — beleértve nem-
csak a raforditott koltségeket, hanem a teremhasznalatot és minden egyéb részletkérdést is.
Megtervezhetd ilyenkor az is, hogy mikor, melyik aktivitds dnkéntesei biztositanak ligyeletet
az IKSZT-ben, mit vallalnak fel magukért, illetve masokért. Nem felejthetd ugyanis, hogy az
IKSZT szerény alkalmazotti garddval miikodik majd (a legtobb telepiilés esetében egy-egy

fovel) €s a résztvevok feladatvallalasa a mitkddtetés mindennapjaihoz elengedhetetlen.
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3. Az IKSZT Kkeretében ellathato feladatok, biztosithato szolgaltatasok
megtervezése

Integralt kozosségi €s szolgaltatd teriink akkor tudja betodlteni funkcidjat, ha miikkddését a

sziikségletek hatarozzak meg.

Az egyes vidékek, térségek, telepiilések, de még telepiilésrészek is egyedi arculattal, saja-
tos, csak rajuk jellemzd adottsagokkal, problémakkal, lehetdségekkel rendelkeznek. Nem
mondhat6 meg kiviilrél és nem talalhato ki sehol masutt és senki altal, csak helyben €s az ott
¢lokkel kozosen, hogy mire van sziikségiik az ott ¢l6knek, mire lehet épiteni egy fejlesztésnél
€s mi az, ami nagyon hianyzik. A k6z0sségi alapu tervezési nézépont azonban nem jelenti azt,
hogy ne lehetne felsorolni olyan szempontokat, ami mentén végiggondolhato a telepiilés, a
helyi tarsadalom helyzete. SOt! Kellenek is ezek a szempontok. A jelen fejezet ehhez ad tam-

pontot.

Kézikonyviink e fejezete az IKSZT/2008/1 palyazathoz is kapcsolodik. A palyazatok érté-
kelési folyamatanak ugyanis fontos eleme, hogy az IKSZT keretében ellaitand6 feladatok,
szolgaltatasok a telepiilésen lakok valodi igényei épiiljenek. Szempont tovabba, hogy a hely-
zetelemzésben foglalt adatok egységesek legyenek ¢€s jol, plasztikusan bemutassak be a tele-
pulés élethelyzetét. Az alabbiak tehat haszonnal olvashatok a palyazatok 0sszeallitdsa kapcsan
is — a konnyebb alkalmazhat6sag érdekében az aldbbi fejezetek a palyazati felhivas logikajat

kovetik.

3.1. A telepiilés bemutatasa, igény- és sziikségletfelmérés

A helyi vidékfejlesztési stratégiak kidolgozasakor attekintésre keriilt térségilink gazdasagi
potencialja €s a foglalkoztatasi helyzete. Fontos informaciok ezek ¢€s a helyi stratégidk hely-
zetelemzéseinek alapvetd megallapitasai, a kornyezeti adottsdgok, a gazdasagi agazatok hely-
zete, a gazdasagi aktivitas szintje olyan adatok, amelyeket integralt kzosségi és szolgaltatd
teriink tervezése, ujragondolasa sordn is alapvetd informacidkként hasznalhatunk. Nagyon
fontos ugyanakkor, hogy legyiink figyelemmel azokra az Osszefiiggésekre, helyi specifiku-

mokra, amelyek telepiilésiink esetében komoly eltéréseket is jelenthet a térség egészeétdl. Az
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adott telepiilés integralt kozosségi és szolgaltato terének arculatat, f6 elemeit, legfontosabbnak

itélt szolgaltatasait ugyanis alapvetden megvaltoztathatjak ezek.

Sok minden leirhato a kiilonbségbdl a statisztika, a szakszerti fogalmazas nyelvén, de a va-
16sagrol akkor tudunk érdemi képet festeni, ha leirjuk mellé, hogy milyen kapcsolatok élnek a
teleptilés lakoi, egyes csoportjai kozott. Vannak-e kozos iigyeik, élményeik? Jarnak-e rend-
szeresen Ossze az iddsek? Hordjak-e egymas gyerekeit iskolaba a csalddok? Van-e a falunka
olyan része, amerre csak az jar, akinek nincs mas vélasztasa? Elnek-e ott maganyos emberek,
ellehetetleniilt csaladok? A tényszer(i, €s életszerll leirasokkal kiegészitett helyzetelemzések
akkor igazan teljesek, ha értékelést is tartalmaznak. Kiilonosen, ha ezt az ott élok kozdsen
fogalmaztak meg. Hogyan is irhato le a telepiilés, annak kozossége, €és mi az, amit masként
szeretnének, mit kellene, lehetne valtoztatni, és 0k mit tennének ezért. A kozos gondolkodas
eredménye mar nem is csak a telepiilés és tarsadalmanak ismertetése, hanem a helyi egyiittes

cselekvésnek iranyt ado stratégia is egyben.

3.2. A feladatok, szolgaltatasok szempontjabdl relevans, a kistérségi fel-
adatmegosztasra vonatkozé adatok

A helyi vidékfejlesztési stratégia készitésekor feltart sajatossagok, dsszegzett adatok tobb
szempontbol is hasznosak. Az akkor elvégzett munkara lehet épiteni, nem sziikséges mindent
elolrdl kezdeni. A helyi vidékfejlesztési stratégia kovetkez6 moduljai érdemelnek elsdsorban

figyelmet:

5. Epitett orokség meg6rzése, falufejlesztés;

— 10. Onkormanyzati szolgaltatdsok és kozosségi kozlekedés fejlesztése;
— 11. Szabadidds szolgaltatasok (sport, rekreacid, szoérakozas) térségi fejlesztése;
— 12. Hely1 identitas- és kapacitasfejlesztés, képzés;

— 13. Altalénos véllalkozas-6sztonzés, helyi vallalkozasok halozatosodasanak tamogaté-
sa.
Tovabba:

— 6. Természet- és tajmegorzes;

— 7. Helyi termékek eldallitasa és promocidja;
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— 8. Hatranyos helyzeti térségek felzarkoztatésa;

— 9. Hatéron atnyulo és kozosségek kozotti gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis kapcsola-

tok fejlesztése;

— 14. Egyéb (kérjiik, nevesitse).

Rendkiviil fontos, hogy az ott ¢l0k érdemben megvitassdk a helyzetiiket és k6zos javasla-
tokkal alljanak el8. A vagyak azonban néha az egekig érnek és a valosag korlatai letdrhetik a
lelkesedést is. Erdemes ekkor mérlegelni azt a lehetséget, hogy bizonyos vagyakat, igénye-
ket két, esetleg tobb telepiilés szintjén Osszehangoljuk — ekkor telepiilésiink sajat kozosségi
tere i1s vonzo lehet szélesebb korben. Felmeriilhet ugyanis, hogy két szomszédos telepiilés
fiataljai mar régbta szeretnének nagyobb rendezvényeket, €s ehhez eszkdzok, hangfalak, stb.
sziikségesek, de mindkét telepiilésen igény van kisgyerekes programokra ¢€s a legaprobbak ¢€s
sziileik szamara is vonz6 gyermekfeliigyeleti lehetdség biztositasara. A tizenévesek €s az ép-
pen totyogdk nehezen Osszeereszthetd két korosztaly. Miért ne lehetne falugondnoki busszal
segiteni a kisgyerekes mamakat, hogy az egyik falubol a masikba jarjanak ilyen lehetésége-
kért? A fiatalok is altalaban mozdithatoak, féleg nyaron, hiszen 2-3 kilométert kerékparral

konnyen legylirnek — ha van miért.

A két, egymassal szomszédos telepiilés integralt kzosségi és szolgaltato tere kozotti fel-
adatmegosztashoz vezetd bdlcs belatds és atgondolt és az érintettek jovahagyasat is elnyerd

tervezés csak akkor valosulhat meg, ha
— tudjuk, milyen ligyekben érintett emberek mennyien vannak, mi érdekli dket;

— kisebb térségek szintjén megismerjiik egymas elképzeléseit, hogy kideritsiik: vannak-e
egymassal parhuzamos igények, €s ,,munkamegosztassal” nem lehet-e tobbet kielégi-

teni?

Az IKSZT-ben biztositand6 szolgéltatasok (Ujra)tervezése sordn érdemes végiggondolni,
hogy nincs-e valami olyan egyéb adottsdga a telepiilésnek, ami miatt egyes csoportok tagjai
gyakrabban jarnak valamerre. Ha térségiink gazdalkodoi az IKSZT épiiletének szomszédsa-
gaban egyébként is megfordulnak néha — mert ott van a legnagyobb munkagépekkel ellatott
gazdalkodoé portdja, akivel sokan egylittmiikodnek — akkor érdemes pl. a falugazdasz tigyfél-
fogadasat ezen a telepiilésen stiriteni. Ha a térség egyetlen gyogyszertara a szomszéd faluban

van, ahova a kismamak is gyakran kényszeriilnek, az ottani IKSZT-ben igencsak elkelhet a
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gyerekfeliigyelet, délelottonként, amikor masok egyébként is dolgoznak, ligyeiket intézik,

iskolaba jarnak.

3.3. A telepiilésen elérheto kozszolgaltatasok

A vidéki telepiilések, teriiletek ¢letmindségének fejlesztése szempontjabdl tobb kdzszolgal-
tatas hozzaférhetdségeének biztositdsa is sziikséges. Az IKSZT cimpalyézat is emlit ezek koziil
n¢hdnyat. Nagyon fontos ugyanakkor, hogy ennél tagabban értelmezziik a kdzszolgaltatasokat
— akkor is, ha tervezziik a palydzat beadéasat €és abban az is, ha ,,csak” miikodo kozosségi te-
riink feladatait gondoljuk Gjra. Vannak-e olyan szolgaltatasok, amelyek a szomszéd telepiilé-
seken elérhetdek, esetleg térségi intézmények munkatéarsai dolgoznak benniik, ¢és eddig a he-
lyiségek hidnya akadalyozta, hogy nalunk is ,,megjelenjenek”? A szolgaltatasok e kore lehet
tanacsadas jellegii (pl. csaladsegitd, vagy munkatigyi informécios szolgaltatasok), de lehetnek
keépzések (szamitogépes képzések, vallalkozoknak sz616 felkészitések bizonyos 0 adminiszt-
racios kotelezettségekre), vagy akar személyes szolgaltatasok, a fodrasztol a gyerekfeliigyeld-
kig szinte barmi. Az IKSZT keretet adhat ahhoz, hogy az adott szolgaltatas szorolapja, ligye-
letet tartd szakembere, telefonszdma elérhetd legyen €s pl. egyeztetés utan vagy a hét mindig

ugyanazon napjan bizton rendelkezésiinkre alljon majd telepiilésiinkon.

Javasoljuk tehat a telepiilés lakoi altal, illetve a telepiilésen elérhetd, hozzaférhetd kozszol-
galtatasok széles korének végiggondolasat, kiilonds tekintettel a napkdzbeni ellatas biztosita-
sara €s kozosségi terekben biztositott szolgaltatdsokra, valamint azokra az informacids, tajé-
koztat6 jellegli tevékenységekre — falugazdasz, fejlesztéssel foglalkoz6 tanacsadd, stb. — ame-
lyeket a telepiilés népességének aktiv korti csoportjai vehetnek inkabb igénybe. A telepiilésen
elérhetd €s hianyzo szolgaltatasok attekintése ezzel a megkozelitéssel azt teszi lehetéve, hogy
minél tobb szolgaltatas helyben elérhet6¢ valjon, mindezt olyan médon, hogy ne kelljen telje-
sen 1j, 6nallo intézményeket 1étrehozni, tobb kiilonbozd épliletben. Az IKSZT igy az adott
térség kozszolgaltatasi rendszerébe is bedgyazdodik, kevésbé lesz sériilékeny, biztosabban tud

fennmaradni.
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3.4. A telepiilés tarsadalmi helyzete

Az integralt kozosségi €s szolgaltatod terek modellje azt célozza, hogy az érintett telepiilé-
sek tarsadalma is részese, kezdeményezdje ¢és egyben haszonélvezdje a szolgaltatasoknak. Az
IKSZT a falvak nem csak épiiletekben és a gazdasagban megmutatkozo ujjaépiilésének lehet
katalizatora, de a helyi tarsadalmak feléledésének is. K6zos terv, kozos elképzelés, kozos cse-
lekvés esetén lehet kozosség 1s — illetve csak ekkor lehet. A kdzosség pedig épiilhet, ha van
tetd a feje felett. Megerdsodhet, ha a vilag, bizonyos szolgaltatasok helybe jonnek, és ezek
nem terhelik meg tulsdgosan a telepiilés életét, kozos vagyonat. Az IKSZT akkor szerviil egy
helyi kozosség ¢letébe, ha szolgaltatasait, tereit, lehetdségeit a helyi kozosség talalja ki és az

adott kozosségre méretezett.

A telepiilés tarsadalmi helyzete kapcsan feltétleniil gondoljuk végig, mennyien vannak az
egyes ¢letkori csoportok. Hany kisgyerek (3 év, illetve 5 év alatti), hany iskolaskora (a 10, 14
¢s 18 év alattiakra érdemes bontani), hany fiatal (29 év alatti), hany aktiv kort (65 év alatti) €s
hany i1dds (70 év feletti), és nagyon 1d6s (80 év feletti) ¢l a telepiilésen? ,,Latja-e” dket a helyi
kozosség? Az is Iényeges, hogyan valtozott az évek soran szdmuk, aranyuk a helyi tarsada-
lomban. A gyerekek szdma n6 vagy éppen csokken? A fiatalok inkabb elkotdoznek vagy csala-
dostul visszatelepiilnek? Az iddsek szama n6? Azért, mert elmennek a fiatalok? Vajon a fiata-
lok, csaladosok tudnak-e munkat talalni a kornyéken? Hanyan vannak, akiknek nem sikertil?
A statisztikai adatok — és persze a személyes torténetek, informaciok, amelyek ezeket kiegé-
szitik — sok fontos folyamatrol adnak képet, segitségiikkel megrajzolhatéak azok a keretek,
amelyek kozott a helyi otletek megvaldsitasa a helyben sziikséges kozszolgaltatasokkal meg-
erOsithetok. A kozszolgaltatasok jelentds része a helyi tarsadalom feléledését, megmoccanasat
szolgélhatja — konyvtar és informacids, kozmiivelddési szolgaltatasok, stb. — mas része az
¢lheto-ertekelhetd életformak iranti elkotelezOdéseket, Gjragondolasokat segitheti és élettel
toltheti meg nem csak az épiiletet, hanem a telepiilést is, mint az ifjusagi programok, illetve a
helyi gazdasag, vallalkozasok megerdsitését szolgalhatja — falugazdasz, kistérségi koordina-

tor, fejlesztési tanacsado.

Az egyes életkori csoportok elemzésén tul érdemes vizsgélni a kiilonbozd élethelyzetben
1évo, illetve valamilyen szempontbdl specidlisnak mondhat6 tarsadalmi csoportokat. Fordit-
sunk kiemelt figyelmet a kisgyermekes csaladokra, a tanuld, munkanélkiili, illetve ingazo

fiatalokra, az aktiv kort nem foglalkoztatottakra, az egyediil €16 iddsekre, valamint a fogyaté-
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kosokra ¢és a romakra. Mindegyik csoport kiilonleges sziikségletekkel rendelkezik, specidlis
szolgaltatasokat igényelhet, illetve valamilyen okbol kirekesztddhetnek a telepiilés helyi tar-
sadalmabol. Mindezeket sziikséges egymassal Osszevetve értelmezni €s atgondolni, a 1étezd
szolgaltatasok, programok feltarasaval egyiitt, mert az integralt kozosségi €s szolgaltato tér az
¢épiileten tul csupan ekkor tud szolgaltatasszervezési modellként és egyfajta helyi tarsadalmat

ujraépitd, megmozditod hatasi beavatkozasként is jelentkezni.

A kisgyermekes csalddok esetében gondoljuk at, hogy tudnak-e helyben dolgozni, mennyi-
re ¢lnek csaladtagok a telepiilésen, akik vigyazni tudnak a gyerekekre, ha ez nem jellemzd,
vannak-e szolgaltatasok a gyerekek feliigyeletére, akar értelmes nyari sziinetiik eltdltésére, és
a felndttek szamara mi az, ami vonzo a telepiilésben, ami itt tarthatja 6ket. A fiatalok esetében
fontos, hogy adottak-e az dnmaguk kiprobalasanak, elképzeléseik megvalositasara nyilod al-
kalmak, lehetdségek, keretek is, nem csupan a gyakran emlegetett szorakozasi, a korosztaly
tagjaival valo egyiittlét feltételei. Kiemelten fontos a munkalehetdségek, az ingazés kérdése,
mind a dolgoz6 emberek, a csalddtagok megtartasa szempontjabol, de legalabb ennyire kérdé-
ses a jelenleg munkat, vagy legdlis munkat nem talalo emberek szamara. Mire lenne sziiksé-
glik? Hogyan lehet hozzajarulni a minél jobb feltételek megteremtéséhez? Milyen informaci-
ok, milyen segitségek, milyen szolgaltatasok sziikségesek? Mi jelent egyszerlien csak olyan
feladatot, ami a 1étez6 ligyek 0sszehangolasaval megoldhato? A valaszok mind-mind a hely-

zetelemzeésbol kell, hogy taplalkozzanak.

Kiilonosen fontosnak tartjuk a ,,sériilékeny tarsadalmi csoportok™ helyzetének attekintését.
Nehéz, de elengedhetetleniil sziikséges a szubjektiv vélemények kordaban tartasa, és minél
tobb ponton lehetdségeket, 1) megkozelitéseket, kitdrési pontokat feltarni. A szegénységben
¢lok, a romak, a sokgyermekes csalddok gyakran valtanak ki ellenszenvet a kornyezetiikbol,
mikdzben legalabb ilyen mélységli indulatokat kavar a falvak vészesen gyors id6sodése, ag-
godalmat kelt a fiatalok tdvozasa. Fontos megvizsgalni, hogy mit lehet tenni azért, hogy a
helyben ¢16 gyerekes csaladok képesek legyenek helyzetiikon javitani, ezaltal a telepiilés jo-
vojének jobbitasdban is részt vallalni. Nehéz kérdések, de sok biztatod kisérlet torténik orszag-
szerte. Figyelmet érdemelnek a lakohazakat, telkeket kinalo kezdeményezések, a Befogado
Falu program, stb. Fontos azonban tudnunk, hogy ezek az otletek csak ott hoztak eredménye-
ket, ahol a helyi kozosség elfogadta ezeket a fejleményeket €s segitd szolgaltatasok indultak —
az Ujonnan jotteket és a régota helyben éloket egyarant kiszolgdldo mdédon. Az ilyen szolgalta-
tasok pontos tartalmanak kitalalasa, a kiviilr61 jovoket — akik adott telepiilés jovOjének zalogai

is lehetnek — fogado, befogado, programok az IKSZT keretében formalhatdak €lové.
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Osszegezve: javasoljuk a telepiilés gazdasagi-foglalkoztatasi helyzetének végiggondolasat,
kiilonosen alapozva a helyi vidékfejlesztési stratégidk készitésekor mar értékelt gazdasagi
helyzetre, a vallalkozasokra, jovedelmi viszonyokra, munkaerdpiaci aktivitasra, munkanélkii-
liségi adatokra. A telepiilés tarsadalmi helyzetének attekintésénél fontosak a demografiai,
iskolaztatasi adatok, sériilékeny tarsadalmi csoportokra, dnszervezddo helyi kozosségekre és a
civil szervezetekre vonatkozo elemek, a statisztikai adatokon talmutat6 értékeld, elemzd meg-

allapitasok is.

3.5. A telepiilés lakoi altal szervezett, illetve a telepiilésen zajlo kozosségi,
helyi tarsadalmat érint6 programok, illetve a helyi kozosségek 16 jel-
lemz6i

Valamennyi eddigi javaslatunk, ajanlasunk azt ,jizente”, hogy az integralt szolgaltatd ko-
z0sségi tér nem lehet egyszertien csak egy szépen felujitott épiilet, nem lehet csupan az eddigi
hivatali, kozintézményi elhelyezési feltételek javitasat szolgdldo dnkormanyzati presztizsberu-
hazas. Ha csak ez torténik, nem léptiink tovabb. Nem gazdagodik értékeit, tartalmat, program-
jait tekintve. ,,Ures marad” azért is, mert az IKSZT nem csak tér, hanem szolgaltatasi modell
¢s helyi kozosségi aktivizald lehetdség is egyben. Alapvetd jelentdségli tehat, hogy kiemelt
figyelmet forditsanak az IKSZT megujitoi, fejlesztdi, tervezoi a helyi tarsadalom kozosségei-

nek, a helyi tarsdalom aktivitasainak, programjainak, 6nszervezddéseinek feltarasara.

Rogton adodik a regisztralt civil szervezetek, formalizalt helyi aktivitdsok dsszegzése. A
bejegyzett egyesiiletek, alapitvanyok, klubok igen fontosak, és akar legfdbb motorjai, tényle-
ges mukodtetdi is lehetnek nem csak a helyi szolgaltatasoknak, programoknak, de akar maga-
nak az IKSZT-nek is. A bir6sdgon nyilvantartasba vett, illetve a helyi intézményekben miiko-

d6 csoportok szdmbavétele sziikséges, de nem elégséges.

Fontosnak tartjuk, hogy vannak-e olyan érdekcsoportok, lelkes dnkéntesek, akik nem hoz-
tak létre szervezetet, de meghatarozok a telepiilés életében. Lehetnek ezek pl. azok a korok,
akikre mindig lehet szdmitani, ha rendezvényt kell szervezni, a sziilok koziil azok, akik gyak-
ran kisérik a gyerekeket iskolai programokra, vagy vallaljak a kerités festését. Lehetnek e
korok tagjai pl. azok a nyugdijasok is, akikr6l mindenki tudja, hogy néha beengedik a kert-
jikbe a szomszéd gyerekeket cseresznyét szedni, vagy az a kocsmaros akér, aki minden tan-

évzaron meghivja az 6sszes gyereket egy ingyen fagyira.
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4. Az IKSZT Kkeretében ellathato feladatok, biztosithato szolgaltatasok

Az integralt k6zosségi és szolgaltato terek a feladatok és szolgaltatdsok végtelen tarhazat
lathatjak el, illetve biztosithatjak. Az alabbi fejezetben ezekbdl adunk izelitét. Szolunk egy-
részt a mar tobbszor hivatkozott IKSZT/2008/1 palyazati felhivasban olvashatd feladatok,
szolgaltatasok legtobbjérdl, emlitiink azonban tobb, a palyazat keretin talmutatd feladatot,
szolgaltatast is annak érdekében, hogy ravilagitsunk az integralt kozosségi és szolgaltato te-

rekben rejlo lehetdségekre.

A palyazati felhivas azt kéri toliink, hogy az alabbi szempontok szerint gondoljuk végig, il-

letve mutassuk be a feladatokat €s a szolgaltatasokat:

— azelérendd célcsoport (pl.: gyerekek, fiatalok, kdozoktatasi rendszerbdl lemorzsolodok,

gyerekes sziilok, allaskeresok, iddsek, nyugdijasok, stb.);
— a feladatok, szolgéltatasok litemezése, gyakorisaga (pl.: folyamatos, heti, havi, stb.);

— 1génybevételiik modja (pl.: téritésmentes vagy térités ellenében, bejelentkezés alapjan
geny Ja (p gy d PJ

vagy an¢lkiil vehetd igénybe, stb.);

— Dbiztositasuk helye, azaz mely helyiségben, helyiségekben lesznek elérhetdek (azaz mi-

lyen helyiségben, milyen eszkdzokkel lathato el az adott feladat);

— indokoltsaguk a telepiilés helyzete €s az igény- €s sziikségletfelmérés alapjan (azaz jel-
legzetesen milyen tarsadalmi-gazdasagi- €s élethelyzetekre adhat valaszt az adott fel-

adat, szolgéaltatas);

— a feladat ellatdsahoz, a szolgaltatasok biztositasahoz rendelhetd, szamszerisithetd ki-
menetek (pl.: 20%-kal tobb kdozmiivelddési program, 10%-kal tobb konyvtarlatogato,
15%-kal tobb az eMagyarorszag Pont, illetve telehdz szolgéltatast igénybe vevo ligy-
fél, stb.)

— a feladatok ellatasanak, szolgaltatasok miikddtetésének bemutatdsa (azaz altaldnossag-
ban arrdl, hogy milyen szempontokat kell figyelembe venni még a feladat, szolgaltatas

megtervezése kapcsan).
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Modszertani kézikonyviink keretei kozott a fenti szempontokra nem adhatd pontos, az
egyes feladatokra, szolgaltatasokra specifikdlt valasz. Nem is célunk ez, hiszen kézikony-
viinkben az integralt k6zosségi €s szolgaltato terekben rejld lehetdségeknek a palyazati kiirds-
ban meghatarozottaknal tagabb spektrumat, illetve mas jellegli szempontjait is meg kivanjuk
jeleniteni. Megjegyezziik azonban, hogy az el6z6 fejezetben ismertetett helyzetelemzés, illet-
ve igény- €s sziikségletfelméreés azért is Iényeges, mert megadhatja azokat a specidlis, egy-egy
teleptilésre vonatkozd adatokat, szempontok, amelyek alapjan a palyazat keretében a fenti

szempontok szerint is specializalhatjuk a tervezett feladatainkat, szolgaltatasainkat.

4.1. Kozmiivelodési, kozosségi miivelodési programok

A falusi kozmiivelddési intézmények programszervezésére az elmult évtizedekben az volt
a jellemzd, hogy mindeniitt a nagyvarosi kulturalis programkinalat kicsinyitett masat probal-
tak létrehozni az ,ellatottsag” megteremtése jegyében. Természetesen ez megvalodsithatatlan.
Nemcsak azért, mert a vidéki telepiilések intézményeinek térkialakitasa, berendezése €s fel-
szereltsége nem érte, és nem is €rhette el a nagyvarosban 1€vd, az adott miifajra specializalo-
dott (pl. szinhaz, mozi, kiallité terem stb.) szinvonalat, hanem azért sem, mert nem volt pénz
megfizetni azokat, akik az ottani nivot nyuajthattdk volna. A helyben €16 emberek harmonikus
kulturélis ellatasat a kornyékbeli nagyobb intézmény vagy a tdvolabbi nagyvaros kulturélis
szolgaltatasainak 1d6leges igénybevételével (egyéni vagy szervezett odautazassal) kell és lehet
megoldani; otthon, a telepiilésen alapvetden az egyiittlétet, a szabadidot szervezd, az elemi
kulturalis, miivelodési igényeket kell szolgalni és kielégiteni. A helyi kozmiivelddési, k6zos-
ségi miivel6dési programoknak tehat az adott teleptilésre, az ott €16 emberekre kell rimelnie,

az ott felvetodott kérdésekre kell valaszolnia.

A kozosségi, kozmiivelddési programok szervezése soran tehat a klasszikus kulturalis
programok mellett kiilon figyelmet kell forditanunk arra, hogy alkalmakat és kedvet teremt-
siink, lehetdséget biztositsunk az ,alkotashoz”, az Onkifejezéshez, készségfejlesztéshez. Iga-
zodva a helyben €16 emberek sziikségleteihez €s ezek koziil kiilondsen azokhoz, amelyek ¢le-
tiikket segitik, konnyitik. Azokhoz, amelyek a telepiilés értékeit mentik, a telepiilési hagyoma-
nyokat ovjak. A IKSZT miikodtetdjének, az ott dolgozénak ismernie kell azt a helyi tarsadal-
mi kozeget, amiben intézménye €l és mikodik, akikért els6sorban 1étjogosult. Az IKSZT jo-

vobeni tevékenységét és programjat elképzelve alapvetden a helyzetelemzésben, illetve az
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igény- ¢€s sziikségletfelmérésben leirt, 6sszefoglalt helyi allapotokra, viszonyokra lehet és kell
alapozni — ekkor lesz hiteles €s helyi. Minden mast a kdrnyezo kis- vagy nagyvaros speciali-
zalt intézményrendszere, a nyomtatott vagy sugarzott tdmegkommunikacio, a konyvkiadas, a
konyvtar vagy a vilaghalo bepotol. Azt azonban, hogy a kulturalis, miivelodési lehetdség hoz-

zam, nekem, vagy rolam szoljon, azt csak helyben, csak helybdl lehet biztositani.

A ,,biztositas” persze nem csak annak az embernek a feladat, aki az IKSZT-ben majd f6al-
lasuként dolgozik. Szervezd szerepe nélkiilozhetetlen, de figyelmének és szervezderejének ki
kell terjednie arra is, hogy bizonyos részfeladatok megtervezésébe és lebonyolitdsaba maso-
kat, és kiilondsen az abban €éppen érintetteket is bevonja. Munkéjat nem ugy kell elképzelni
tehat, hogy 60 minden részletkérdés tudoja, ismerdje és alkalmazodja. Sokszor elég tudnia va-
lasz helyét, forrasat. A keresést, a szervezést nyugodtan bizhatja azokra, akik éppen az adott
téma szervezomunkdjaban lelik meg idéleges 6romiiket. Az IKSZT-ben olyan csapatmunkat
kell tehat elképzelni, aminek soran sok dnkéntes segitd all a szervezd munkatars koril. Kozii-
lik ki ebben, ki abban felelds, ki ennek, ki annak jar utana, ki ezeket, ki masokat szervez tajé-
kozddo, érdeklodd vagy cselekvo (példaul miikedveld miivészeti) csapataba. Sokak részleges
munkajabol allhat 6ssze tehat az IKSZT teljesitménye, amiben persze f0szerepld a foallasu
munkatars. Am ahogy egy film készitése esetében is igaz, hogy a fszerepld teljesitménye az
egész stab nélkiil felesleges és eredménytelen, ugy az IKSZT munkatarsa sem értelmezhetd
egymagaban, hanem a bar a vezérletével, de a vele egylitt dolgoz6 helybéliekkel egyiittesen

alkothat csak jo teljesitményt. Egyediil nem megy semmire.

A ,Telepiilés bemutatasa, igény- ¢€s sziikségletfelmérés helyzetelemzés” fejezetben is ir-
takhoz kapcsolddva javasolhatéd tehat, hogy az IKSZT elindulasakor a még csak reménybeli
,»stab” alkosson egy olyan, az IKSZT teljes munkajat vezérld csapatot, akik egymas kozott
kiosztjak a munkat, a helyiséghasznalatot, a tevékenységfélékre fordithatd kiadasokat, a tevé-
kenységfejlesztésrdl sz0lo palydzatokat, és minden olyan mast, ami az IKSZT munkajat és
teljesitményét meghatarozza. A kozos feladat- ¢s feleldsségvallalasnak koszonhetéen az
IKSZT sikeresen tagozodhat be a telepiilés mindennapjaiba, igy a helyi tarsadalom nélkiiloz-
hetetlen (erd)terévé valik. Kiegésziti, megujitja a miivelédési hdzak, otthonok, konyvtarak,
korok hagyomanyit, gazdagitva eszkozkészletét, modszertanat. A kdzds munka lehet az alapja
annak a néhany esztendd multan bekdvetkezd tarsadalmasuldsnak, melynek soran a mitkddte-
tési feladatokban aktivabban vehetnek, vesznek részt a helyi tarsadalom egyesiiletbe szerve-

zett aktivistai, feladat-ellatasi szerzddést kotve az Gnkormanyzattal.
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Hangsulyozzuk: az IKSZT sikeres kozmiivelddési tevékenysége nem a kulturalis hianyok
potlasabol, hanem a felndttképzés kiilonféle formaibol, a helybéliek képessége szerinti amator
miivészeti tevékenységekbdl, az ugyancsak az igények szerinti szabadidé-szervezésbol, az
¢lethelyzetekre figyelmes klubok, az érdeklddések €s a manidk szerint szervezett szakkorok
tevékenységébdl szervesiil. Nem felejthetjiik el az IKSZT azon lehetdségét, hogy ,,csak tgy”
nyitva all, kellemes talalkozo-és beszélgetd hely, a kotetlen id6toltés bardtsagos szintere is
egyben. Nem felejthetd az sem tovabba, hogy mindenki legelsd és legfontosabb beszélgeto-
partner persze maga az IKSZT munkatarsa, aki az ekként gyiijtott informacioibdl, benyomasa-
ibol teremti meg intézményének eljovendd idokben megvaldsitandd tevékenységszerkezetét,
alapozva a népmivelés, a miivelddésszervezés, a kozosségfejlesztés korabbi fontos tapasztala-

taira.

Az alabbiakban nem tériink ki az 01 integralt kozosségi terektdl elvarhatd, a miivelddési
otthonok klasszikus gyakorlata szerinti tevékenységek szervezésére, azaz a helyi fiatalok, a
barmivel foglalkoz6 felndttek érdeklédése szerinti €s a nyugdijasok klubjaira (tarsas 6sszejo-
vetelire); a barmiféle hobbik, kedvtelések kozos tizésére szervezett, vagy a helyben, valami-
ben aktivak Osszefogasabdl megalakithatd mitkedveld csoportokra. Mindezek miitkodésének
természetes helyszine az IKSZT; az abban alkalmazott szakembernek jobbara csak a megfele-
16 és az altaluk megkivant feltételeket kell, hogy biztositsa. Koriiljarunk azonban néhany
olyan, jelenleg is az integralt kozosségi és szolgaltato terek szemlélete, modellje alapjan mii-

kodo kozosségi teret, amelyek példat mutatnak az ezeken feliili tevékenységekre.

4.1.1. A kozosségi, civil miikodtetésii kozosségi terek

Szombathely herényi varosrészében a helyiek kulturalis €s sportegyesiiletének fenntartasa-
ban miik6dé miivelddési otthonban tett egyik latogatasunk soran az egyesiilet vezetdje meg-
keért minket arra, hogy még vagy egy fél 6raig ne menjiink be nagytermiikbe megnézni az ot-
tani allando helyismereti kiallitast, mert éppen szinjatszd proba folyik. Rakérdezve, hogy ed-
dig még soha nem hallottunk arr6l, hogy szinjatszoik lennének, elmondta, hogy hetekkel ez-
elott bejott hozza egy addig ismeretlen fiatalasszony, aki nemrégen koltozott valahonnan csa-
ladjaval ide, és megkérdezte, hogy szervezhet-e ilyenféle tarsasagot? Egyrészt, mert gyerekeit
szeretné elfoglalni, masrészt, mert hasonlot korabbi lakhelyén is vezetett, és van gyakorlata
benne, harmadrészt, mert szereti az effélét. Az intézmény vezetdje nagy drommel fogadta be

Ot intézményébe, azota hetente két alkalommal délutanonként a helyi fiatalok szinjatszo-
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csoportja probal. Intézményének ajanlata ezzel is boviilt, masoknak is értelmes €s szoérakozta-

to elfoglaltsagot teremtett, és a frissen odakdltozott csalad ismertsége is gyorsult.

Herénybdl valo az a torténet is, ami az egyesiileti miivelddési otthon alkalmi feldiszitésével
kezdédott. Tortént ugyanis, hogy az egyik rendezvénylik ilinnepélyességét azzal is ndvelni
szerették volna, hogy az egyik kornyékbeli kertészettl ladaban nevelt z6ld névényt kértek
kolcson (természetesen ingyen) az ilinnepi alkalomra. Mas esetben egy mdsik kertészethez
ment Onkéntesiik, a harmadik esetben jbol mashova. Az egyébként jol ismert allapot ekkor
tudatosult benniik: ha itt valami véletlen (vagy mas ok miatt) ilyen gyakori megélhetési forras
a kertészet, mi lenne, ha szives, n6vénykdlcsonzd gesztusukat valamiféle k6zos bemutatkozas
megszervezésével viszonozndk szamukra immar gy, hogy abbol a kertészeknek anyagi hasz-
nuk is legyen? A veliik valo beszélgetésekbdl formalodott ki aztan a Herényi Virdgut dtlete €s
végiil az a rendezvény, ami manapsdg immar masfél-két kilométeres kertészeti bemutatot és
kertészeti , kirakodovasart” jelent a herényi féutca mentén. Unnepet, ami nemcsak a szombat-
helyieket és a tdg kornyéken ¢éloket hozza Herénybe egy napra, hanem a kozeli osztrak hatéar

taloldalardl is vasarlokat, bamészkoddkat, sot, ijabban mar résztvevoket is.

4.1.2. Helyi, térségi hagyomanyokat bemutaté fesztivalok

Tobb telepiilés falunapjara, bucsujara, manapsadg mar ,,fesztivaljara” jellemzd, hogy helyi
termékek bemutatasaval, eldallitasdval majd eladasaval szinesitik azt, avagy €ppen a helyi
termék helyszini, nyiltszini eldallitasa jelenti a latvanyossagot. A felso-tiszavidéki Szatmari
Fesztival tobb telepiilés Osszeflizott, egymast kovetd napokra szervezett folytatdlagos linnepe,
amelynek soran minden egyes alkalomra jellemz6 egy-egy jeles helyi étek (a szilvalekvar, a
rétes, a ,,kotott" leves, a tiszai haldszlé, a babos kaposzta vagy barmi mas) eldallitasa, bemuta-
tasa, megkostolasa. De hat ilyenek a kiilonféle gytimolcsok (a meggy, a barack, a di6 és ma-
sok) koré szervezett helyi tinnepek, a tok, a krumpli-tinnepek tobb helyiitt, a Kukorica napok
Kondoroson, a noszvaji Szilvanap, a békéscsabai kolbasztoltd-verseny, a bajai tobb szdz fos
halaszléféz¢és, hogy a sz616hoz és a borhoz kdtddod szamtalan alkalmat ne is emlitsiik. Ha va-
laki megvizsgalna, hogy mikor is kezdddott ez a gasztronomidra alapozott turistacsalogatas,
szinte minden esetben egy-egy emberre; egy jeles helyi népmiiveldre, tanitora, polgarmester-
re, valamilyen barati tarsasagra bukkanna a keresé. Azaz azokra, aki kitalalta, aki szorgalmaz-
ta, aki az érintetteket a kezdet kezdetén rabeszélte addig, amig a rendezvény sikeresen onjard
nem lett. Szokés ezeket a vendégforgalom nagysaga szerint értékelni, de azért egy mondatban

utaljunk e rendezvények helyi identitas-erdsitésére is, ami még egy szallal koti az ott €lot te-
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lepiiléséhez, annak elfeledett, feltart vagy éppen most teremtett értékéhez, hagyomanyahoz.

Jeles hozadék ez is.

4.1.3. A helyi termékek csaladi/manufakturalis eloallitasa

Kiilf6ldon barki tapasztalhatja, hogy az ottani élelmiszer-aruhazak mindegyikében megta-
lalhato a helyi, a kistéji termékek hol hosszabb, hol révidebb polca. Pastétomok, sajtok, vaj-€s
taroféleségek, méz-variaciok, lekvarok, savanyusagok, szaritott gydgyfiivek, szaritva vagy
éppen soOzva tartdsitott gombak, illatanyagként vagy teanak arusitott szaritmanyok, szaritott
viragkompoziciok, borok, likérok, likérborok, palinkdk, kiilonféle, a helyi izlés szerint 6ssze-
allitott, elohiitétt hiisvariaciok (nyarsra fizve és ezzel-azzal dusitva, gombocba gyarva vagy
rudacskakba gorditetten) sorakoznak mindeniitt. Nalunk is arusithatok lehetnének ezek, az
adott helyi, kistaji boltokban, és az ajanlat bovithetd lehetne a helyi, kistdji népmiivészeti-
kézmiives termékek sokasagaval: keramiakkal, babakkal, nad-és saskészitményekkel, vesszo-
fonatokkal, kisebb-nagyobb szdttesekkel, lenvaszon arukkal, sziirratétekkel — hol mivel. Ta-
pasztalhat6 azt is, hogy a helyi, kistaji termékek kozott sok a variacid, tobb a gyartd, és a bi-
zonyara minden esetben mas recept szerint készitett hasonlo termékek kozott is oriasi a va-
laszték. Erdekes: mindegyikiik egy egységre vetitett 4&ra magasabb, mint a nagyiparilag eldal-
litott, mas polcokon talalhaté rokon termékeké. Mégis megveszik, hiszen kiilonben nem arusi-
tandk. Bizonyara azért, mert kiilonleges izt, sajatos izlést, mashol nem talalhatét hordoznak,

amit felarral miért is ne fizetne meg az odaldtogato, vagy a tehetdsebb helybéli?

A helyi termékek csaladi, manufakturalis eldallitasdnak szorgalmazasa joggal tehetd az
IKSZT egyik alapvetd, jellegzetes tevékenységévé, hiszen (mint ezt mar emlitettiik) a miive-
16dést nem a , kulturalis hianypotlas™ értelmében kell kezelni, hanem a lehetd legtagabb érte-
lemben, ami a helyben valé megélhetést €s boldogulast éppen igy magéaban foglalja, mint a
hagyomanyok atmentését a jovobe. Ott, ahol manapsag szinte semmi munka nincs, ahol nincs
hagyomanyos modon szervezett munkahely, ahol nem tud pénzt keresni valaki, mert nincs
hol, ott is megéltek valahogy korabban a megel6zé nemzedékek. Az IKSZT-tS1 éppen az var-
hat6 el, hogy ennek részleteit és elemeit feltarja, €s azt alkalmazza a mai viszonyokra és alla-
potokra. Ezen a teriileten a LEADER programok elsé és masodik iiteme tobb hazai ered-

ményt, hasznos tapasztalatokat hozott, melyeket érdemes modellként hasznalni.
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4.1.4. Képzési sorozatok szervezése, kozosségi gazdasag, szovetkezet

Képzési sorozatok szervezését joggal varhatjuk el az 0j integralt k6zosségi €s szolgaltatd
teriinktdl, annal is inkabb, mert megalakuldsukkal olyan végpontjai lesznek barmiféle tudas-

nak, ami leginkabb ¢és elsdsorban a helybéli életmindségért elkbtelezett.

Turistvandiban is éppen a helyi ¢letmindség javitasara alapitotta meg az dnkormanyzat a
Bethlen Gabor Népfdiskolat. Ott majd az allattartassal, a ndvénytermeléssel (ne féljiink a szo-
tol: a paraszti ismeretekkel) €s a termény- és termékfeldolgozassal, valamint a szovetkezéssel,
tehat a kozos termeléssel, értékesitéssel kapcsolatos OKIJ-s képzéseket szerveznek. Teszik ezt
majd abbdl a megfontolasbol, hogy a manapsag elfelejtett képességek ¢€s készségek feleleve-
nitddjenek, és egyidejlileg mai, korszerti ismeretekkel boviiljenek. Els6sorban azért, hogy a
jelenleg jellemzden munkanélkiili lakossag megélhetést és boldogulast talaljon. Masodsorban,
hogy reményt talaljanak a helyben valo életre, hogy ne kdltdzzenek el a kornyezd kis-, vagy a
tavoli nagyvarosba, ahol egyébként mihez is kezdenének? Itt is fel kell tenniink a kérdést: ha a
megeldz0 évszdzadokban ez a telepiilés biztositotta tobb nemzedék megélhetését, hogyne biz-
tositand ma is ugyanazt? A megoldast az egyéni, csaladi vallalkozasok képzéssel és informa-
ciokkal valo ellatasaban vélhetden megtalaltak. Barmelyik mas telepiilésen, barmelyik 0j in-
tegralt kozosségi és szolgaltatdo intézményben lemdsolhatd és megismételhetd a Turistvandi-

ban megkezdett folyamat.

Erdemes elgondolkodjunk: ha a kezdeményezés sikeriil és Turistvandiban a ma mar egyal-
talan nem jellemzd, de az elterjedd tehéntartas kovetkezményeképp a helyi igényeket megha-
lad6 taltermelés lesz a tejtermékekbdl (a tejbdl, a tejfolbol, a tejszinbdl, a sajtbol, az ilyen-
olyan joghurtokbdl stb.), a manapsag ugyancsak ritkulo, de felfejlesztett sertéstartas eredmé-
nyeképp a tOkehusbol, a huskészitményekbdl és a toltelekarukbol, a gabonatermekekbdl, a
gytimdlcsfeldolgozas eredményeképp a lekvarokbdl, az aszalvanyokbol €s a palinkabol, és
mindez nem kel el a helyi piacon (aminek szovetkezet altal vezérelt miikddtetése ugyancsak
programjuk része) hol fogjak értékesiteni a felesleget? Példaul a kornyez6 kisvarosban, Fe-
hérgyarmaton, vagy a hatéar taloldali nagyvarosban, Szatmarnémetiben. Tavolabb Matészal-
kan vagy Nyiregyhdzan, ahol mindez még regionalis termékként, terménykeént értékelhetd. De
akar Budapesten is, ahol mar nagy értéke van a tavoli, a helyi izeknek. Es tovabb keletre vagy

nyugatra, ahol ugyancsak értékként menedzselhetd barmiféle helyi kiilonlegesség.

Erdemes elgondolkodjunk azon is, hogy ha majdan a szamtalan integralt kozosségi tér

képzése ¢€s fejlesztomunkdja eredményeképp nemcsak Turistvandiban sziiletik kiilonleges
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helyi termény- €s terméksorozat, vajon lesz-e piaca a sokféle arunak? — meggydzddésiink,
hogy igen. Legfeljebb az osztrak, a német ¢€s egyéb termékek karara és rovasara; dm ez legyen

az 6 gondjuk.

Az IKSZT tevékenységének, teljesitményének részese a falugazdasz, a kistérségi koordina-
tor, az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv tanacsad6 halozatanak munkatarsa. Ok mindannyian
részesel lehetnek annak a k6zos gondolkodasnak, ami egy adott telepiilés megélhetésének
javitasat, az ottani €let hosszl tavl biztositasat szolgélja. Az 0j intézmény tevékenységét ter-
vez0, szervez0 munkatarssal kozos fejlesztomunkéjuk eredményeképp létrejovo képzések €s
keészségfejlesztések a telepiilésen vald hosszl tavli megélhetést kell, hogy garantaljak. Az per-
sze kérdés, hogy hol miben — az erre vald lokélis valaszokat mindenki 6nmaga kell, hogy

megtalalja.

4.2. Kozosségfejlesztés

Modszertani kézikonyviink el6z6 fejezeteiben szamos alkalommal tértiink mar ki az
IKSZT kozosségi funkcidjara. Az alabbi fejezet szdmos eszkozt, modszert ismertet, amelyek
segitségével elérhetjiik, hogy IKSZT-nk valoban a telepiilés kdzponti szervezdtere, annak

mintegy k6z0sségi erdteréveé valjék.

A kozosségfejlesztés az emberek tarsas képességfejlesztését jelenti. Alkalmazasdnak hosz-
szu tava eredményeként az emberek helyi tarsadalmi bedgyazottsaga tudatosul, meglévo kész-
ségeik megerdsodnek, egyiittmiikodésiik €s szolidaritasuk fejlodik, illetdleg egyre inkabb ké-
pesek kozdsen és onalloan szervezett, altaluk elhatarozott kulturalis, koz¢leti cselekvésekre.
K6z6mbos, hogy ez a kivanatos cselekvd habitus kiben minek révén alakul ki — alapvetden
abbol ugyanis, ami 6ket eredendden érdekli, avagy amiben részt venni érdekiikben all. A ko-
zOssegfejlesztés értelme és haszna abban van, hogy ez a végeredmény a kiilonféle lehetdségek
eredményeképp 1étrejott folyamatok révén minél tobb emberben kialakuljon. A Magyarorsza-
gon ,.kozosségfejlesztés” néven a *80-as évek masodik felében megerdsodott professzio elja-
résai alkalmasak arra, hogy ez a sok esetben rejtezd igény, vagy ¢€s képesség nyilvanvaldova
legyen, ¢s alkalmasak arra is, hogy aktivizaljak az érintetteket. Az alabbiakban néhany, a gya-
korlatban hasznéalhaté eszkozt, modszert ismertetiink. A téma irdnt alaposabban érdekl6ddk-
nek ajanljuk a www.kozossegfejlesztes.hu honlapot, ahol mindezekrdl részletesen tajekozod-

hatnak.
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4.2.1. Nyilvanos kozosségi beszélgetések

A nyilvanos kozdsségi beszélgetések a kiilonféle helyi vonatkozast, a stlyosabb kérdések-
tol a legaprobbakig terjedd témajuak lehetnek — témajuk lehet akéar az IKSZT kialakitasa, ter-

vezett szolgaltatasai, funkcioi is.

A késdd¢lutani, esti szabadidoben szervezett, protokolltdol mentes iranyitott beszélgetések
iditden, felszabaditéan hatnak abban a telepiilési kozegben, ahol csak a hivatalos forumokon
lehet nyilvanosan szot valtani. A telepiilés jelenére €s kiilondsen jovojére, az €letmindségre €s
a lehetdségekre, a kivanalmakra vonatkoz6 beszélgetéssorozat elébb-utobb kikristalyosit né-
hany olyan témat, amellyel kiilon (esetleg a Mellékletben ismertetett kozosségi felmérést al-
kalmazva, vagy mas formakban) foglalkozni kellene. A k6zdsségi beszélgetések jo alkalmak
arra, hogy bevezessék az IKSZT-t és a telepiilésen kezd6do, ) kozosségtejlesztési akciokat.
A harmadik-negyedik alkalom altalaban mar lehetdséget ad arra is, hogy a telepiilés allapota-
rol és lehetdségeirdl a résztvevokkel kozosen elfogadott helyzetképet alkossunk, és ebben

egyltt hatarozzuk meg a valtozasra iranyul6 akciok céljat, targyat, irdnyat.

A cél az, hogy a helybéliek korében nyilvanos szobeszéd és kozos gondolkodas targyava
tegyiik a telepiilési allapotokat. El kell bizonytalanitsuk azokat, akik a helybéli viszonyokat
megvaltoztathatatlannak itélik, sugalljak. A beszélgetések soran megerdsdodnek a valtoztatast
akarok, és igy veliik kozosen lehet meghatdrozni a cselekvések iranyat. A megnyilvanuld
helybéliek korébdl lehet aztan megtalalnunk mindazokat, akik a telepiilés hasonld szandéku

valtoztatasat, fejlesztését szeretnék, abban érdekeltek, €s szivesen cselekednének is.
4.2.2. Helyi kalendarium

A helyi kalendarium a helyi emlékezet feltarasara és megdrzésére, a kozelmult eseményei-
nek napldszerli megorokitésére vald. A helyben lakok altal irt és szerkesztett, évente megje-
lentetett telepiilési kalendariumokat a ’80-es évek elejétdl alkalmaztak kozosségtejlesztd
technikaként.” Nem az a fontos, hogy ,,mintaszeri”” kiadvany késziiljn, hanem, hogy az em-

berek megeértsék: a veliik, a koriikben torténtek altaluk leirva kiilonds és megismételhetetlen

? Ezek szinte mindegyike megtalalhaté a Magyar Miivelddési Intézet és Képzomiivészeti Lektoratus szakkonyvtaraban,
illetdleg a Kozosségfejlesztok Egyesiilete K6zosségi Adattaraban (lasd errdl a mar emlitett www.kozossegfejlesztes.hu hon-
lapot).
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értéket hordoz. Lehet, hogy pusztan lokalis értéket, olyat tehat, ami a telepiilés hataran tul

érdektelen, de szdmukra viszont éppen ez kell, hogy k6z6mbos legyen.

A kalendariumok el6készitésének és szerkesztésének munkdja sordn keriilni kell a helyi ér-
telmiségiek tulsulyat; a legszerencsésebb megoldas az, ha egy tobb nemzedéket tanitd tanart
nyerhetiink meg az elokészitést végzd csapat lelkének, aki aztan maga koré a legkiilonfélébb
embereket gylijtheti arra figyelemmel, hogy 0k azért az irasbeli kifejezokészség elemeinek
birtokaban legyenek. Kozremiikddésére egyébként csak a munka elinditasakor van sziikség, a
»szerkesztdség” onallo mikodeésétdl kezdoddleg feladata pusztan a kiilsé véleményformalas.
Dontd szava ne legyen. Megjegyzendd, hogy ez az eljards kozdsségtejlesztési szempontbol
akkor hordoz maradand6 eredményt, ha alapitd szerkesztésége évekre dsszekovacsolodik, és

mar a tobbedik kalendarium megjelenését kovetden 1j helyi emberekkel is boviilt.
4.2.3. Helyi tankatalégus

A helyi tankatalogus a helybéliek nevének, cimének feltiintetésével abc-rendbe szedi
mindazokat a témakat, amelyekhez valakik értenek, és jartassdgukat maganuton az érdeklo-
doknek szivesen atadndk, illetve azok érdeklddési korét és adatait, akik valamit meg szeretné-
nek tanulni. A médszer a szervezett adatgylijtést kovetden egy szerkesztett kiadvanyt eredmé-
nyez, amely minden helybéli haztartasba elkeriil — ezt kovetden az érintettekre bizva minden
tovabbi 1épést. Erzékelhetd sikere esetén a tankatalogus egy-masfél év malva bévitett kiadas-
sal Gjra megjelenhet feltételezve, hogy a korabbinal tobben ajanljak majd sajat jartassaguk
megismerését masoknak, illetdleg masok batrabban valljak meg jaratlansagukat, tanacsadot

keresve. Néhany falura kiterjedd kistdji variansa is elképzelhetd.

Az 6nmiikodo rendszert figyelemmel kisérd szakember természetesen oOtletet kaphat bizo-
nyos ismeretek szervezett formaban valo terjesztésére, klubok vagy szakkorok, esetleg onallo
egyesiiletek szervezésére, illetdleg felkérhet valaminek részletesebb okitasadra dnkénteseket;
de ez mar egy masik, bar ebbdl logikusan kovetkezd 1épés. A tankatalogus értéke €s lényege
természetesen nemcsak az, hogy valaki valamit megtudhat/megtanulhat, hanem annak érzé-
keltetése €s tudatositdsa is, hogy egyszerl ismereteink (a rétes- vagy a kovaszos uborka készi-
tés, a tapétazas, a kaszalas, a fotdzas, a tolltisztitas, stb.) nem lebecsiilendd, s6t! — masok sza-
mara is fontos értékkel birnak. A manapsag nem(elégge) értékelt hétkdznapi tudast lehet ezzel

az eljarassal folértékelni, mikdzben persze értéket jelent az is, hogy az dnkéntes, az érdeklo-
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désen, az érdeken alapuld ismeretszerzés 6sszehoz embereket, csaladokat is, kozottiik uj, ba-

ratsagos viszonylatokat teremtve.

4.2.4. Tanuléokorok

A tanulokorok_szervezését barmiféle gyakorlati, kozéleti, humén témaban, a kdzdsségi
felmérés vagy a tarsadalmi tervezés soran, esetleg a tankatalogus révén felmeriilt, avagy ma-
sok eredményeképp megfogalmazodo témakban lehet elkezdeni. Az altalaban 12-18 {6 sza-
mara otthoni felkésziilést igényld, esetenként kozos tanuldssal és konzultacidval jard kozossé-
gl tanulasi forma Onkéntes részvétellel szervezddik. Iddtartama altaldban néhany honap. Ezt
kovetden a tapasztalatok szerint a tarsasag atalakul (megsziinik, osztddik vagy boviil, esetleg
mas témat keres/talal, példaul az eredeti téma egyik részletkérdésével foglalkozva) vagy akar
egyesiiletben 6nallosul. Kozosségfejlesztési eljarasként akkor sikeres, ha szervezdi és mozga-

to1 a feladatot felvallalo helybéliek.

4.2.5. Gyermek- és ifjusagi onkormanyzatok

A gyerek-és ifjisagi 6nkormanyzatok gyakorlata 1992-ben honosult francia példa alapjan.
Az eljarés lényege az, hogy a telepiilés 12-18 éves korosztalyabol azokat, akiket a telepiilésért
végzett onkéntes munka érdekel, szabalyos, a felndtt onkormanyzat valasztasi eljarasat alkal-
mazva cselekvoképes testiiletbe szervezziik €s ezzel kdzjogi gyakorlatot biztositsunk szamuk-
ra kortarsaik érdekképviselete és érdekérvényesitése feladatkorében. A méddszer elterjedt Ma-
gyarorszagon, ¢€s tobb helyiitt mar a ,,felnott” (értsd: a valosdgos) dnkormanyzatokba keriiltek
olyan fiatalemberek, akik a telepiilés és a testiilet miikodését régen megeértették, az érdekkép-
viseletben gyakorlatot szereztek. Természetesen alkalmasak ugyanerre az ifjusagi ,.kerekasz-
talok” vagy mas, helyi hagyomannyal rendelkezé érdekérvényesité formak. Az eljaras hely-
ben akkor sikeres, ha miikodésiikhoz a felnétt 6nkormanyzat pénzeszkozoket és dontési jog-
koroket ad at, ha véleményiiket az Oket érintd kérdésekben valoban kikéri és komolyan is ve-

SZ1.
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4.2.6. Kiskozosségi radio, helyi televizio, a telepiilés honlapja

A kozosségi radio a’90-es évek elejének szakmai innovacidjaként jelent meg Magyaror-
szagon az igényes helyi tdjékoztatas érdekében, alapvetden onkéntesekkel dolgozva. Szerte
Magyarorszagon talalhatunk e miifajra érzékeny és tehetséges onkénteseket. Az ORTT iddn-
ként palyazatot hirdet a hasznalhato frekvencidkra, és ez (kiilondsen kis, par kilométeres ha-
tokorre) altalaban sikerrel szerezheté meg. A helyi, kistdji kozdsségi radio a hallgatdo szem-
pontjabol a lokalis, az adott teleptilésre vagy térségére vonatkozo hirek, tudositasok, riportok
miatt kiilonosen érdekes, a helyi nyilvanossdg megteremtésében végzett szerepe oOriasi. A ra-
didzasban kozremiik6dd onkéntesek szamara kiilonds képességfejlesztd lehetdséget biztosit.
Az adasban, a musorszerkesztésben kozremiikodokon kiviil sok miiszaki- és szervezOmunka
adodik, sokak szamara teremt tehat értelmes (és ne feledjiik: k6zos!) elfoglaltsagot a radidzas

iiresen elfolyd szabadidejiik terhére.

A kozosségi radidzashoz sziikséges eszkozok kore meglepden sziik: a kezdetben bdvel
elégséges egy, a sziikséges szoftverekkel ellatott szamitdgép €s egy, az adast szord antenna.
Jelentésebb anyagi forrasokat (6-700.000 Ft-ot) a jeladd beszerzése jelent, annak €s tovabbi
eszkozoknek a beszerzésére azonban — a frekvencia-palyazatokhoz hasonldéan — évente jelen-

nek meg palyazatok.’

A helyi kéabeltelevizid miisoraba kistérségi hiradot szerkeszthet egy erre vallalkozd cso-
port, egyesiilet, esetleg a gyermek- €s ifjusagi dnkormanyzat. Nem az a feladat, hogy helyi
(6nkormanyzati) hiradot potolja, hanem hogy az 4ltaluk biztositott tajékoztatas mellett sokszi-
nti €s sokféle hir-és képanyag keriiljon el a lakdsokba gy, hogy ahhoz hozz4 lehessen szdlni,
azokat szabadon lehessen tovabb flizni. A k6z6s munka fontos hozadéka a feladat megvalosi-

tasa kozben kialakul6 barati viszony is.

A telepiilés internetes honlapjanak bizonyos oldalait is lehet erre alkalmas, esetleg e célra
életre hivott tarsasaggal, egyesiilettel szerkeszteni. Az ebbéli k6zds munka dsszekovacsolja az
ez irant érdeklddoket, és altaluk olyan friss szempontok, interaktiv oldalak jelenhetnek meg,
amire egy ezzel foglalkoz6 profi nem is gondol. Ez esetben is fontos hozadék a kdozds munka

soran kialakuld ismeretség, baratsag.

3 Lasd errél a www.civilradio.hu honlapot.

IKSZT Moédszertani kézikonyv 39



4.2.7. Egyesiiletek, civil szervezetek

Valosziniisithetd, hogy a klasszikusnak mondhatd egyesiiletekbdl, civil szervezetekbdl
tobb is van a telepiilésen, &m az is bizonyos, hogy mindeniitt még sok természetvédd, kornye-
zetovo, kozéleti, miikkedveld miivészeti, és a nem, a kor, a foglalkozas, az ¢lethelyzet vagy
hobbi szerinti tarsasag szervezOdhet az erre iranyuld batoritas €s fejlesztdmunka hatasara. A
minél tobb 6ndllo és autondém helyi szervezet létrehozasa és miikddtetése az IKSZT célja kell,
hogy legyen. Minden erdvel azon kell lenniink, hogy az egyesiiletekbe szervez6dé emberek
kapcsolati haloja a jelenleginél sokkal jobban keresztiil-kasul kosse a teleptilést, vagy akar a

kornyek, a kistd;j telepiiléseit is.

A kozosségfejlesztési folyamatok (akar a fenti, akar mas) technikdkkal valo generalasa az
IKSZT alapvetd feladata; éppen ezzel alapozhatja és valosithatja meg helyi tarsadalmi koz-
pont-szerepét. Természetesen nem elegendd, ha a folyamatokat megtervezik, elkezdik: bizto-
sitani kell, hogy a batoritott, a feltdmasztott egyiittmiikddések immar sajat belsé logikajuk
szerint modosuljanak, alakuljanak ugy, ahogyan azt az abban kozremiikodok megkivanjak.
Kovessiik figyelemmel a szervezddések munkajat! Ez persze soha ne ellenérzést, kiilsé kont-
rollt jelentsen, pusztan a tevékenységeket gondoz6 szakember idonkénti figyelmét arra vonat-
kozdan, hogy minden sziikséges feltétel megvan-e munkajuk zavartalan ¢és folytatolagos vég-

zéséhez.

4.3. Konyvtar az IKSZT-ben

A konyvtari ellatas biztositasa — a 4.1-es fejezetben emlitett kozmiivelddési lehetdségek
garantalasa mellett — az 6nkormanyzatok kotelezd feladata. A két szolgaltatas integralasaval
nem csak a feladat- és szolgaltataskor lesz bovebb, hanem megerdsddhet az IKSZT fenntart-
hatosaga is — feltéve, ha a kozmiivelddési €s esetleg a mozgdkodnyvtari normativa is kozosségi

teriink mitkddését, feladatellatasat szolgalja®.

A konyvtari szolgaltatas kapcsan mindenekel6tt arra kell torekedniink hogy a helyi lakos-

sag igényeit a legszélesebb kortien kielégitsiik a dokumentum- és informacios forrasokra ala-

* A 3000 lakos alatti telepiiléseken javasolt a kistérségen beliili mozgdkonyvtari ellatas igénybevétele, igy ezeken a he-
lyeken az IKSZT épiiletében egy konyvtari szolgaltaté hely miikddhet, mig a 3000-5000 lakost telepiiléseken inkabb az
intézményi forma jellemzo, igy természetesen az IKSZT esetében is nyilvanos konyvtarrol beszélhetiink.
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pozva. A tajékozott, a vilagban eligazodni tud6 gyerekek, felndttek tudasa az alapja egy jobb
¢letmindség megteremtésének. Ma mar nem konyvkolcsonzd helyekre van sziikség, hanem
olyan komplex, esetlinkben az IKSZT keretei koz¢ integralddott szolgaltatd helyekre, ame-
lyek — a kozmiivelddési feladatok kapcsan is emlitett — egész €leten at tartd tanulashoz megfe-
leld tereket, infrastrukturat, szolgaltatast tudnak nyujtani arra alkalmas helyi személyek koz-

remiikodésével, sziikség szerint kiilsé szakemberek tamogatasaval.

A konyvtari szolgaltatas alapkovetelménye, hogy meg tudja szdlitani a kiilonb6zd célcso-
portjait, amelyhez kiilonboz6 feltételekre van sziikség az eddigi altalanos konyvtari szolgalta-
tasok helyett. Az integralt kozosségi €s szolgaltatd tér komplex feladat- €s szolgaltatd rend-
szerébe integralt konyvtari ellatas eldsegiti, hogy IKSZT-nk valdéban a telepiilésé, a telepiilés

Osszes lakosaé legyen.

4.3.1. ,Bababarat konyvtar”

A lehet6 legkorabban kapcsolatba kell keriilni azokkal a csaladokkal, ahol kisbaba sziile-
tett. A konyvtari szolgaltatasok szamara kdzpontilag biztositott Babaolvaso kiadvany is bemu-
tatja: a kisbaba szellemi fejlddéséhez, érzelmi, értelmi neveléséhez a kdnyvtar mar nagyon
koran tud szolgaltatasokkal segiteni a kismamanak, papéanak, nagysziildnek. A konyvtari kere-
tek kozott is biztosithatd fejlesztd programok, foglalkozasok kulcsfontossdgliak az ingersze-
gény kornyezetben felnovekvo gyerekek esetében. Az IKSZT ,bababarat konyvtara” — de
egyeb, a kisgyerekeket érintd szolgaltatasa kapcsan is — feltétlen partner kell, hogy legyen a
helyi védond. (Az ilyen jellegli szakmai programok kapcsan az Informatikai ¢s Konyvtari

Szovetség egyiittmiikddést kotott a Magyar Védddndk Egyestiletével.)

Javasoljuk, hogy vezessiik be a Babaolvas6 jegyet”, amellyel 3 éves korig lehet kdlcsondz-

ni minden kisgyerekekkel kapcsolatos vagy nekik szant irodalom.

A kisgyerekeket c€lzo programokra azokon a telepiiléseken még inkabb gondot kell fordi-
tani, ahol nincs bdlcsdde, 6voda, mert itt a csalad segitése még inkabb fontos. A foglalkoza-
sok elsdsorban az IKSZT — a nem elzart, hanem nyitott, legfeljebb polcrendszerekkel szepa-
ralt — konyvtari részén beliil valositanddo meg, mert 1ényeges, hogy olyan konyves kornyezet-
ben torténjen, ahol a hocogtetés, dalolas, verselés gylijteménye is jelen van. Az a sarok, nyi-
tottabb tér legyen szOnyeggel boritott, amelyen a kicsik cstiszhatnak, maszhatnak, kisparna-
kon ticsoroghetnek. A foglalkozast vezetd és a mamak is a f61don iilnek ilyenkor a babdjukkal

az Oliikben. Persze a nagymamakat megilleti az alacsonyabb szék, amelyrdl le tudnak hajolni.
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Fontos, hogy az IKSZT ¢épiiletén beliil legyen kulturalt ,babateriilet”, amely alkalmas

szoptatasra, pelenkazasra. (A szoptatasra alkalmas helységrol alabb részletesen irunk.)

Az ovodas, kisiskolas koru gyerekek mar mesékre, torténetekre is tudnak figyelni, ezért
szamukra rovidebb Iélegzetli, de nagyon aktiv foglalkozasok szervezhetdk. Ilyenkor mar
nemcsak a mese fonaladt szovik egyiitt a gyerekek az IKSZT munkatéarsaval, hanem gyakran
elkésziilnek a mesefigurak, iinnepekhez kotddd aprosagok. Lényeges, hogy ezek nem ,,egy-
szerll” kézmiives foglalkozasok, hanem a szellemet, tudadst megmozgaté kalandozasok. A
komplexitas mindig felkelti a gyerekek érdeklddését, szivesen vesznek részt a jatékos prog-

ramokban, igy észrevétlentl is tanulnak, olvasnak.

4.3.2. Tanulék a konyvtarban

Minden tipusu tanulashoz meg kell teremteni a feltételeket az IKSZT konyvtari szolgalta-
tast biztositd terében, hiszen ez a legfontosabb szolgaltatdsai kozé tartozik. Meghatarozo,

hogy a telepiilésen miikodik-e és milyen feladatkorrel oktatdsi intézmény:

— ha nincs helyben oktatés, figyelemmel kell lenni a tanulok hazaérkezésére, hiszen ek-
kor van lehetdség ¢€s kiilonosen sziikség a délutani tanuldst segitd szolgaltatasok meg-

teremtésére;

— ha a telepiilésen helyben van oktatés, akkor sokkal tobb tanora keretében, illetve tan-

oran kiviili tanulési lehetdség kialakitasara nyilik alkalom.

A tanulohelyeket els6sorban butorokkal kialakitott terekben kell elhelyezni, tobbnyire a
helyben hasznalhato kézikonyvek gylijteményrészben. Mindenképpen kellenek ma mar sza-
mitdgépes munkaallomasok, ahol az interneten elérhetd adatbazisok, informacids forrasok a
nyomtatott dokumentumokkal egyiitt hasznalhatok. A csoportos tanulast, konzultalast segiti,

ha egy asztal 4-5 székkel korbetilhetd.

Fontos, hogy ne csak a didkokra, hanem a felndtt tanulokra is figyeljiink. Szamitogépes ta-
nuldhelyek kialakitasaval, a tdvoktatashoz valo hozzaférés infrastrukturajanak hozzaférhetéveé

tételével sokat tudunk segiteni a tanulni vagyoknak.

Irodalomjegyzék, témafigyelés a mozgodkonyvtari ellatasban szolgaltato konyvtartol meg-
rendelhetd, igy nd a kistelepiilésen tanulok esélye is. A szolgaltatdsok kozott kiemelt hang-
sulyt kell kapnia annak, hogy azok a dokumentumok, amelyek nem talalhatok a helyi konyv-

tar gylijteményében, azok konyvtarkozi kolesonzésben megkérhetdk. Ma az elektronikus tigy-
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intézés koraban ez cikkek, résztanulmanyok esetén szinte a kéréssel egyidejlileg teljesithetd,

de az eredeti dokumentum is a postatdl fliggden néhany nap alatt megkaphato.

Az IKSZT keretében tanfolyamokat is szervezhetiink, amelynek ideélis helyszine integralt
kozOsségi és szolgaltato terlink konyvtari része. A tanfolyamok szervezése torténhet azon az
infrastrukturan, amelyet nyitvatartdsi idoben a latogatok hasznalnak, de intenziv igénybevétel
esetén kialakithatd 6nallo oktatoterem is. Figyeljiink viszont arra, hogy idonkénti tanfolyami
igénybevétel miatt ne kiilonitsiink el szamitogépeket, ezeknek sokkal jobb helye van ilyenkor

az IKSZT tobbi szamitogépe kozott.
4.3.3. Nagysziilok a konyvtarban

Az 1d6s6do tarsadalom kihivasaira a konyvtarak évek ota igyekeznek valaszt adni. Folya-
matosan bdviil azon gyijtemények szdma, ahol helyet kapnak az ,0regbetlis konyvek”, a
hangoskonyvek, az ¢letmindség javitasat szolgdld, aktiv idéskor megdrzését segitdé progra-
mok. Az orszagosan ismert példak koziil kiemelkedik a nagymamak, nagypapak tanulasat, 0j

ismereteit bovitd internetes tanfolyamok, klubok szervezése.

Nagy jelentdsége van a talalkozasnak, beszélgetésnek, ontevékeny 1d6toltésnek is, amihez
az IKSZT konyvtari részében mindig tudunk majd megfelel szolgaltatisokat tarsitani. Erde-
mes ezt akkor is figyelembe venni, ha az IKSZT épiiletében a nagymamak, nagypapak részére

kiilon helyiség all rendelkezésére.
4.3.4. Egészségiikben karosodottak

Az akadalymentes épiilet megteremtése nem kis gond a telepiiléseken, de 6nmagédban nem
elégséges. Fontos a szolgaltatasok akadalymentesitése is, ami a kdnnyen érthetd tajékoztatas,
specialis eszkdzok (nagyitdsin, beszEld szamitdogép, képernyd nagyitd, stb) biztositasat is je-
lenti. Gondolni kell azokra is, akik egészségi allapota, kora nem teszi lehetéveé, hogy szemé-
lyesen keressék fel az IKSZT-t. A csaladtagokkal, baratokkal, szocialis szakemberekkel, 6n-
kéntesekkel O0sszefogva a konyvtari — és szamos tovabbi — szolgaltatas hazhoz vihetdk vi-
szonylag kis tobbletraforditassal. A nagyobb szolgaltaté konyvtarak biztositjak a specialis

dokumentumokat, eszkozoket is.
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4.3.5. Informacios kozszolgaltatasok

A konyvtari szolgaltatasoknak napjainkban integrans része informacioszolgaltatas. Az
IKSZT keretében szamos tevékenységforma keretében lathato el e feladat. A mindségbiztosi-
tasra figyeld korszerti konyvtar sem gyljteményét, sem informacios szolgaltatast ,ugy altala-

ban” gyarapitja, fejleszti, hanem a felhasznalok tobbségének igényeit figyelembe véve.

A kovetkezd fejezetekben részletesen bemutatando ,,ifjasagi informacios pont”, illetve az
»telehdz €s eMagyarorszag pont” szolgaltatdsokra is igaz, hogy kiemelt figyelemmel kell ke-
zelniiik a helyi informaciok gytijtését, kozvetitését. A helyi személyek, testiiletek, helyi ese-
mények dokumentumainak megdrzése alapvetd fontossagu, amelyben ma egyre nagyobb sze-

repe van az elektronikus formanak, hozzaférhetévé tételnek.

Az IKSZT-nek, mint kozszolgaltatonak — a kdnyvtari szolgaltatdsokhoz kapcsolodd infor-
macids tevékenysége keretében — minden szempontbol alkalmasnak kell lennie az allam és az

onkormanyzatok altal a lakossdgnak sz616 informaciok kozvetitésére.

4.3.6. A konyvtari szolgaltatashoz kapcsolodo szakmai hattér

A kistelepiilések konyvtari ellatdsat — mint ahogy mar utaltunk rd — szdmos helyen a moz-
gokonyvtar szolgaltatdsanak igénybevételével biztositja az Oonkormanyzat. A Kkistelepiilési
szolgaltatd helynek ez nem csak biztos szakmai hatteret jelent, hanem hatékony és magas

szintli szolgaltatasi lehetdséget is — a szolgaltatdo konyvtartol figgden.

Az IKSZT ujragondolasa, kialakitdsa soran mindenképpen figyelembe kell venni, hogy egy
korszerli konyvtar ma sokféle szolgaltatast tud kozvetiteni a lakossdgnak a konyvtari rendsze-
ren keresztiil. A szakmailag élen jar6 helyeken teljes korti szamitogépesités, interneten elérhe-
t6 kataldgusok, tobbféle adatbazishoz vald hozzaférés, rendszeres dokumentum, informacié és

kozosségi szolgaltatas valdsul meg.

Osszegezve: a kdnyvtari és informacios szolgaltatas az IKSZT szerves része kell, hogy le-
gyen, hiszen a konyvtarak szakmai alapjain, azok korszerii iranyvonalain nyugvo szolgaltatas
potolhatatlan szerepet tolthet be lakossag tajékoztatasaban, kdzosségi programjainak szerve-
zésében. A kapcsolodo szolgaltatasi tereket, infrastruktarat kellé6 gondossaggal €s szabalyo-
zottsaggal, de a legnyitottabban kell a lakossag szolgalataba allitani, a leghatékonyabb hozza-

férést biztositva. Keriilni kell a mas szolgaltatdsokkal valdo parhuzamossagot, megtalalva
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azokkal ,,az okos kompromisszumot”: a legfontosabb a kozos infrastruktira, a kdzos tudas

minél szélesebb kort kihasznalasa sokoldali szakmai hatterekre tamaszkodva.

4.4. Telehaz, eMagyarorszag pont az IKSZT-ben

Az els6 telehdzak Magyarorszdgon 1994-ben alakultak azzal a céllal, hogy olyan k6zosségi
hozzaférési helyek jojjenek létre, melyek informacié technologiai infrastruktaraval jol felsze-
reltek, és — foként a hatranyos helyzetil telepiiléseken — hozzajarulnak a digitalis esélyegyen-
16ség kialakulasdhoz. Ma a telehdzak szdma orszagosan 450, ezeket a pontokat egy orszagos
civil szervezet, a Magyar Telehazak és eMagyarorszag Pontok Szovetsége (rovid nevén: Ma-
gyar Telehdz Szovetség) fogja 0ssze 1995 6ta. A Szdvetség egyrészt érdekvédelmi szervezet-
ként mitkddik tagjai szdmara, masrészt modszertani kozpontként kiilonb6z0 szakmai tevé-
kenységekkel ¢s anyagokkal all tagjai rendelkezésére. Ilyenek pl. a ,,j6 megoldasok™, a képzé-
si tematikdk, a projektek generdlasa, tanulmanyok, kutatasok, melyek mind a Telehdzas

TudasTar részét képezik.

4.4.1. Digitalis irastudasrol

A telehdzak megjelenése Ota az egyéni hozzaféréssel rendelkezdk szama jelentésen meg-
nott, sokkal tobb otthon a szamitogép €s az internet elérés, mint 14 évvel ezelott, a digitalis
irastudas elterjesztésével, fejlesztésével kapcsolatos feladatok azonban semmit nem veszitet-

tek jelentdségilikbol.

Lathato, hogy nem lehet figyelmen kiviil hagyni azokat a tarsadalmi valtozasokat, melyek
a tudasalapt tarsadalommal, és az informaciok egyre inkabb digitalis alapokon valdé megjele-
nésével kapcsolatosak. Szamolni kell tovabba ezen hatasoknak a tarsadalmi tagozodasra valo
kihatasaval 1s: az informaciok jelentds része elektronikus forméaban létezik, és mivel a napi
igyintézések is egyre inkabb e-iligyintézéssé alakulnak (pl. adébevallds, tAmogatasok igénylé-
se, kiillonb6zd palydzatok), ezért a digitalis irastudas kérdése a tarsadalmi mobilitds egyik
meghatarozo tényezdjévé valt. 2008-ban, az eBefogadas évében kiemelt jelentdséget kap a

digitalis irastudas és a digitalis esélyegyenldség.

A telehdz tehat olyan ember-, és tarsadalom kozpontl Gjitas volt, melynek célja a kzosség

fejlesztése, formalasa, ezeken keresztiil a telepiiléseken €lok €letmindségének javitasa a digi-
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talis esélyegyenldség biztositasan keresztiil. A telehazat egyben olyan helyszinként is megfo-
galmazhatjuk, ami lehetdséget biztosit a kzdsségi programok szervezéséhez, eszkozoket €s
segitséget ad a mindennapi élet ligyeinek elintézésehez, a kozdsségi 1ét szinterének kialakita-

sahoz.

A telehazak szervezeti kultirajanak fontos részét képezi az, hogy azok eredendden civil
bazison alakultak ki (e jellegzetesség az eMagyarorszag pontokra kevésbé jellemzd). Az
IKSZT/2008/1 palyazathoz kapcsolodva fontos megemliteni: 6nkormanyzati palyazo esetében
kulcskérdéssé valhat, hogy az adott telepiilésen a kiilonboz6 — elsdsorban az allami és civil —
szektor kozotti valddi, partneri egyiittmiikodést mennyire sikeriil megteremteni. Az egylitt-
mikodések kialakitdsa, szorgalmazasa érdekében képezi az IKSZT/2008/1 jelti felhivasra
benyujtando palyazatok kotelez6 mellékletét az adott telepiilésen pl. telehazat, eMagyarorszag
Pontot miikodtetd szervezetekkel kdtendd megallapodas, amelyben rogziteni kell, hogy a te-
lehaz, illetve eMagyarorszag pont szolgaltatasai miképpen fognak szerepet kapni a 1étrehozni
kivant IKSZT-ben. (Megjegyezziik: dnkormanyzati palyazd esetén ezen egyiittmiikodések
minden, jelenleg civil szervezet altal miikodtetett és az IKSZT keretei koz¢ integralandé szol-

galtatas kapcsan lényegesek.)

4.4.2. A jelenleg miikodé telehazak, eMagyarorszag pontok szolgaltatasanak elemei

Alapszolgaltatasok: a rendelkezésre 4llo informacidtechnologiai eszkdzok (részletesebb
felsorolasukat lasd aldbb) rendelkezésre bocsatasa az ligyfelek szamara, igény szerinti szemé-

lyes segitségnyujtassal.

Egyéb javasolt szolgaltatasok — a jelenleg mikodod telehazak, eMagyarorszag pontok fel-

mérése alapjan:

— kozhasznll informéciok szolgaltatdsa — kapcsolodva, pontosabban egységet képezve a
konyvtari- és az ,,ifjusagi informaciés pont” szolgaltatasokkal (pl. foglalkoztatési,
képzési, utazasi, palyazati, kulturalis, egészségligyi, stb.), valamint informaciokeresés-

ben valo segitségnyujtas (pl. web bongészok, kereses);

— elektronikus tigyintézésben valo segitségnytjtas (pl. ligyfélkapu regisztracio és ligyin-
tézés, elektronikus adobevallas, felsdoktatasi felvételivel kapcsolatos eljaras, elektro-
nikus vasarlas, kiilonboz6 tamogatasok igénylése, e-mail postafiok regisztracio, elekt-

ronikus banki ligyintézés, stb.);
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— személyes tandcsadas kiilonbozo témakban (pl. jogi, addzési, palyazati, pszicholdgiai

témakban);

— kiilonb6zd képzések szervezése — akar kontaktos, akar e-learninges formdban (pl.
szamitastechnikai, nyelvi, civil ismeretek, projektmenedzsment, kdzosségfejlesztés,

falusi turizmus és egyéb szakképzések);

— civil szervezetek szdmara segitségnyujtas tevékenységiikhoz (pl. palyazatok figyelése,
projektgeneralas, projektmenedzsment, palydzati partnerek keresése, segitség admi-

nisztracioban, ligyintézésben, stb.);

— eseti rendezvények (pl. filmvetitések, haldzati jatékok, kiilonbozd szoftverek €s infor-

macidtechnologiai eszkdzok bemutatoja, jatszohazak, stb.);

— kiegészitd szolgaltatdsok (pl. gyermekfeliigyelet, szordlapterjesztés, weblap-készités,

kiadvanyszerkesztés, konyvelés, palydzat irés, stb.)

Lathato, hogy IKSZT-k keretében ellathato feladatok és biztosithatd szolgaltatasok tobbsé-
ge megtalalhato a jelenleg miik6do telehdzak, eMagyarorszag pontok szolgaltatdsi csomagja-
ban. Fontos, semmiképp sem elhanyagolhatd szempont tehat, hogy — abban az esetben, ha a
telelésen miikodik telehaz, illetve eMagyarorszag pont és az adott IKSZT nem annak bazisan

épil ki — valos egyiittmiikodés, valds integracid j6jjon létre az IKSZT ¢s a telehaz kozott.

A telehazak, eMagyarorszag pontok Iényegi elemei az infokommunikacios, illetve az iro-
dai eszkozok. Mellékletiink tartalmazza ezek idealis paramétereit. (A felsorolt eszkdzoknek
csak egy része szerezhetd be az IKSZT-k modelljének elterjesztését, azok épiileteinek feluyji-

tasat, bovitését, korszertisitését €s k miikodeést biztositd kormanyzati program keretében.)

4.5. Fiataloknak sz6l6 programok, szolgaltatasok

Modszertani kézikonyviinkben szdmos alkalommal jeleztiik mar: az IKSZT lényege a
komplexitas, mind szolgaltatasait, mind térszerkezetét tekintve. Az ifjusag szdmara biztositott
szolgaltatasok kore esetében is igaz ez: a tevékenységek ugyan mas €s mas tipusuak, illetve
onalloan is megalljak helyiiket, de a fiatalokat leginkabb egyiittesen, egymads eszkozeit €s ha-

tasait kolesonosen felhasznalva és kiaknazva képesek eredményesen segiteni.
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Az ifjiisagi szolgaltatasok fontos jellemzdje, hogy célcsoportjuk elsddlegesen a fiatal kor-
osztaly, igy generdcids-jellegli szolgaltatasoknak is nevezhetjiik ezeket. A szolgéltatasok,
programok e kore azonban sziikségszerlien tobb generaciot ,,céloz” (pl. sziilok, felnott kor-

nyezet), ezért a tényleges igénybevétel szempontjabol nehéz az €letkori lehatarolas.

Az ifjusagi szolgaltatdsok miikodtetésének szereplOi — a szolgaltatas tartalmatol és jellegé-
tol fiiggden — nagyon kiilonbozdek lehetnek. Az Gsszetétel minden esetben (optimalis koriil-
meények kozott) igazodik a tartalomhoz és az alkalmazott modszerekhez. A szolgaltatasok

mikodtetésének jellemzd szereploi:
— professziondlis, hivatasos segitok, szakemberek;
— professziondlis 6nkéntes segitdk, szakemberek;
— paraprofesszionalis® dnkéntes segit6k;
— paraprofesszionalis 6nkéntes kortars segitok.

Minden szolgaltatassal, kiilonosen a kdzszolgaltatasokkal (melyek irant nincs szabadpiaci,
valdsagos fizetoképes kereslet) szemben fontos elvaras az egyenld esélyli hozzaférés biztosi-
tasa. Gyakorta ugy alkalmazzak ezt az elvet, hogy csak foldrajzi €s fizikai hozzaférés tekinte-
tében torténik a megfeleltetés vagy értékelés. Masut sem elhanyagolando, de az ifjusagi szol-
galtatasok teriiletén kiemelt jelentdsége van a hozzaférés azon dimenzidinak, amelyek az
igénybevevok életkori sajatossagait, szocializaciojuk szintjét €s személyiségiik fejlettségét is

figyelembe veszik a modszertan megvalasztasakor.

Az ifjusagi korosztaly esetében az igénybevétel feltételrendszere alapjan kiilon kell emlite-

niink az tgynevezett alacsony kiiszobii szolgaltatasokat, amelyek célja és 1ényege, hogy

— a potencialis igénybevevoi kor szamdra konnyen és biztonsagosan atjarhatdo kozeget
hozzanak létre,

L b

— a korosztalyra jellemzd ,,legkisebb ellenallas™ elvét eldtérbe helyezve csatornazzak be
az igényeket, létrehozzak a kereslet és a kinalat kozotti talalkozas lehetdségének valo-

di esélyét.

> Paraprofesszionalis 6nkéntesnek nevezziik azokat, akik onkéntesen végzett tevékenységiiket hivatasuktol és tanult
szakmajuktol fiiggetlen teriileten végzik, az 6nkéntes tevékenységhez sziikséges ismereteiket az Oket fogado szervezet éltal
szervezett felkészitésen szerezték meg.
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Az alacsony kiiszobi szolgaltatas igénybevételéhez nem kell megfelelni kiilonb6zo elvara-
soknak (pl. sajatos élethelyzet, hordozott probléma, ¢letkor, stb.), illetve nem kell teljesiteni
sajatos feltételeket (pl. elozetes bejelentkezés, személyes adatok megadasa, stb.) Egyetlen
tényez6 fontos az alacsony kiiszobili szolgaltatdé szdmara: a fiatal vegye fel a kapcsolatot vele
(menjen be az IKSZT-be, hivja fel, irjon e-mailt az IKSZT-ben dolgoz6é munkatarsnak) akkor
is, ha pontosan meg tudja fogalmazni igényeit, s akkor is, ha ezt nem tudja megtenni, ,,csak”
azt érzi, hogy segitségre szorul. Az IKSZT keretében kialakitando ifjusagi szolgaltatasok ese-

tében fontos, hogy az alacsonykiiszobii filozéfia €s szolgaltatasmodell érvényesiilhessen.
Az alacsony kiiszobii szolgaltatasok alapkritériumai:
— apotencidlis igénybevevoi kor szdmara fizikailag konnyen elérhetd;
— aszolgaltatas idObeni elérhetdsége igazodik az igénybevevdi kor napi életciklusahoz;
— aszolgaltatast barki felkeresheti;
— barmilyen kérdés feltehetd, barmilyen kérés eldadhato;

— az anonimitas kérés nélkiil is biztositott az igénybevevl szamara, és ez mar az igény-

bevétel elott ismertté valik;

— a szolgaltatas igénybevétele sordn kozvetleniil vagy kozvetve tudomasra jutott infor-

macidkat titoktartassal kezeli a szolgaltato;

— aszolgaltatas ingyenesen vehetd igénybe.

A fentiek tiikrében jarjuk koriil az IKSZT-ben bevezetendd ifjusagi alapszolgaltatasokat.

Elséként az ifjusagi kozosségi programok szervezésére tériink ki.

Mindjart meg is kell jegyezniink, hogy az IKSZT miikodése kapcsan minden esetben, igy
az ifjusdg szamara felkinalt lehetéségek kapcsan is szolgaltatasokrol, szolgéltatas-elméleti
megkozelitésrol kell beszéInlink. Hangsulyozzuk ezt azért itt, mert olyba tiinhet, hogy elég, ha
a fiataloknak ,,atengedjiik a terepet”, vagy ,,megszervezziik nekik a programot”, s ezzel mar
miukodtettiik is az ifjisadg segitésére szolgald funkciot. A civil szervezeteknél, amelyek on-
szantukbol ¢s onmaguk altal megfogalmazott célokkal €és elvarasokkal miikodnek ez a nézet
elfogadhatd. Az IKSZT azonban mas mezdben tevékenykedik: alapszolgaltatoi funkcidja van,
melyet a kozsziikségletek kielégitésére, kozfinanszirozassal és kozcélu-kozhasznli feladat-

meghatarozassal hoztak létre.
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Erdemes egy kicsit eliddzniink a szolgaltatds fogalma mellett. Az altalinos meghatarozas
szerint a személyes, tarsadalmi és termelési sziikségletek kielégitésére irdnyuld emberi tevé-
kenységek azon fajtait nevezziik szolgéltatasoknak, amelyek f6 jellemzdje, hogy hasznos ha-
tasuk, eredményiik altaldban nem 61t 6nallod targyi format. A szolgéltatds soran nyajtott telje-
sitmény tehat elvont dolog. Mindezekbdl kovetkezik, hogy az ifjisagi kdzdsségi programok-
nak (az ifjusagi szolgaltatasok részeként) valodi sziikségletekre kell reagalniuk, személyes €s
kozosségi célokat kell szolgdlniuk, szakszerlinek €s célszertinek kell lenniiik, s alkalmasak
kell, hogy legyenek az értékelhetdség, mérhetdség kovetelményeinek vald megfelelésre, va-
lamint a megismerhetdség kovetelményének teljesitésére is. Nem kétséges, hogy ezeket csak
egy szolgaltatasi szemléleti miikodés keretei kozott valosithatjuk meg. Itt tehat nem alkal-
mazhatdk azok az eljarasok, amelyek inkabb a szervezet céljait és szandékait kovetik, feszes
eljarasrendet és szabalyozoi kornyezetet épitve maguk koré. Kétségtelen, vannak olyan tevé-
kenységek €s kdzszolgaltatasok, amelyeknél az intézményi szemlélet a célravezetd, de az ifja-

sagi kozosségi programok esetében ez nem alkalmazhat6 sikerrel.

Besz¢ltiink mar arrdl, hogy a k6zosségi programok létrehozésaban maga a célcsoport is
részt vesz. Az IKSZT-ben lehetdséget kell biztositani arra, hogy a fiatalok kdzosségei kezde-
ményezhessenek programokat, illetve biztositani kell egyének, kisebb csoportok, kdzosségek
aktiv alkot61 (nem csak felhaszndloi) részvételét a kozosségi jellegli szolgaltatdsok miikodte-
tésében. Nem szabad azonban megfeledkezni arrdl, hogy a kozosségformalas, a kozosségek
integrans fejlddése nem nélkiilozheti a szakavatott (ifjisagszakmai) segitséget. Az IKSZT-k
jelenlegi és jovobeni miikodtetdinek figyelmébe ajanljuk tehat, hogy kdssenek egyiittmikodé-
si megallapodast a palyazati felhivasban is emlitett megyei ifjisdgi szakmai-mddszertani koz-
pontokkal: az indulashoz sziikséges szakmai ismeretek e kozpontok fogjak biztositani, majd
allnak folyamatosan az IKSZT-ket miikodtetok rendelkezésére szakmai-modszertani kérdések

kapcsan.

Az ifjiisagsegitésben, ifjusagfejlesztésben elfogadott tipologia szerint mutatjuk be azokat a

lehetdségeket, amelyeket a kozosségi szolgaltatasok keretében alakithat ki az IKSZT.

IKSZT Moédszertani kézikonyv 50



4.5.1. Az egynapos programszolgaltatas

A szabadidd-felhasznalas jellemzdinek részletes ismertetése nélkiil is megallapithatjuk,
hogy a fiatalok strukturalt szabadid6-eltoltésében fontos szerepet jatszanak az egynapos prog-
ramszolgaltatdsoknak nevezett események, rendezvények, akciok. Az egynapos programszol-

galtatasok elsddleges céljai, ugyanis hogy

— oldjak az egyediillétet, a maganyba-zartsdgot, egyben megteremtsék a tarsas kapcsola-

tok 1étesitésének lehetoségét;
— alternativat nytjtsanak a strukturdlt szabadidé-elt6ltésben;
— kulturélis ¢lményeket, 01j ismereteket, értékeket kozvetitsenek;
— teret kindljanak a fiatalok onkifejezésére;

— hozzéjaruljanak a fiatalok szocialis készségeinek és belsd vildguk fejlédéséhez, szem-

[életik formalodasahoz.

A fentiek segitségével sokféle egynapos programszolgaltatast azonosithatunk be (pl. fesz-
tivalok, sportesemények, koncertek, felvonuldsok, street-art, flash-mob események, kabito-
szer-ellenes rendezvények, gyermekjogi-nap, stb.), de barmelyiket is vizsgaljuk, kiilonbséget
kell tennilink a részvétel formdja szerint. A programok jelentds része az egyéni részvételre
alapozva szervezddik, ezeken az egyének, parok, kisebb csoportok vagy akar egész barati
tarsasagok is részt vehetnek. Vannak azonban olyan rendezvények is, amelyeket kifejezetten
csoportoknak, kozosségeknek szerveznek (eltérd lehatarolassal), ezekbe egyének aktiv sze-

repben torténd bekapcsolodasara tobbnyire nincs lehetdség.

4.5.2. A tobbnapos programszolgaltatas

A tobbnapos programszolgaltatdsok két {0 tipusat kiilonboztethetjiik meg céljuk, eszkoziik

és tartalmuk szerint egyarant.

A tobbnapos programszolgaltatasnak lehet célja a szorakoztatds, a rekredcid. Ma egyre
tobb olyan ifjisagi fesztivallal talalkozhatunk, amelyek tobb napon at zajlanak €s céljuk (imp-
licit és explicit médon egyardnt) a szorakoztatas. Gondoljunk csak a komoly tradicidval bir6
Sziget, EFOTT, VOLT vagy Hegyalja Fesztivalokra vagy a legujabbak koziil a Balaton

Sound-ra vagy a Balatone-ra.
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A masik alaptipust célja szerint nevezhetjiik fejlesztd jellegilinek, ami elsdédlegesen szocia-
lizacios, ismeretatadasi vagy nevelési érdekekre és szandékokra épiil. A tobbnapos program-

szolgaltatasok e korébe tartoznak a kiilonb6zd tematikaja és idétartamu taborok.

Jol megkiilonboztethetdek azok az eszkdzok is, amelyekkel a tobbnapos programszolgélta-
tasok szervezdi dolgoznak. Elsdsorban a fejlesztd jellegti programokat jellemzi a pedagogia és
kozosségfejlesztés eszkdzrendszere, mig a szorakoztatasi céluaknal inkabb az élményszerve-
z¢s domindl. A tartalom is jol tipizalhato, hiszen a tdborokban szinte minden esetben jol fel-
épitett, tematizalt program véarja a fiatalokat, addig a fesztivalok egy eseménylancolatba valo
bekapcsolodast kindlnak latogatoiknak. Természetesen a két alaptipus rendszeresen kevere-
dik, a szervezdk (legyenek azok profitorientalt vallalkozasok munkatarsai vagy kozszolgalta-
tast végzo intézmények, szervezetek ifjusagsegitd, ifjusagfejlesztd szakemberei) a célokat,

moddszereket és eszkdzoket egyarant kombinalhatjak egymassal.

4.5.3. Az ifjusagfejlesztési folyamatok

Az IKSZT-hez kot6do ifjasagi munka altal érintett masik — egyébként a kozosségfejleszté-
si folyamatokkal gyakorta szorosan dsszefliggd, azokba illeszkedd — f6 tevékenységcsoport az

ifjusagfejlesztési folyamatok generalasa és folyamatkovetése.

Ifjusagtejlesztésnek neveziink minden olyan irdnyitott folyamatot, amelynek eredménye-
ként a fiatalok, csoportjaik vagy kozdsségeik az allapotvaltozas elérésére iranyuld tevékeny-
ség megkezdése eldtti helyzetiikhoz, jellemzdikhez képest pozitiv elmozdulast mutatnak a
tevékenység folyamatdban, illetve annak befejezésekor. A folyamatok tevékenységtartalmukat
illetéen nagyon sokfélék, sokszinliek lehetnek. Egy azonban bizonyos: ha csak esetlegesen,
véletlenszertien alakulnak ki, akkor hatasfokuk €és eredményességiik bizonytalan €s kiszamit-
hatatlan lesz. Tervszeri megvaldsitds esetén azonban, ha cél és feladatrendszeriinkben elhe-
lyezve hivjuk életre ezeket a folyamatokat, akkor kiegyensulyozottabbak, kdvethetobbek, és

minden bizonnyal eredményesebbek is lesznek.

Aranyszabaly, hogy ezeknek a fejlesztéseknek a fiatalok aktiv részvételére kell alapulnia.
Egyes szakemberek azt is hozzateszik, hogy a fiatalok altal megfogalmazott igényeket, prob-
lémakat kell a kézéppontba helyezni. Mi annyival pontositjuk ezt, hogy a helyi k6zosség egé-
szének érdekeit, igényeit, problémait és nem kiilonben értékeit is figyelembe kell venni a fo-
lyamatok megtervezésekor €s iranyuk megszabasakor. A korosztalyi segitOk mellett kulcssze-

repe lehet a felnétt segitdnek, akik a folyamatot kiviilrél, de akar beliilrdl is timogathatjak.
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Neéhany példa az ifjasagfejlesztési folyamatok tartalmara:

— teleptilési, térségi ifjusagi stratégia készitése;

— telepiilési, térségi ifjisagi cselekvési terv készitése;

— teleptilési ifjusagi 6nkormanyzat létrehozésa;

— térségi ifjisagi kerekasztal 1étrehozésa;

— ,,ifjusagi civilakadémia” elinditasa (demokraciakurzus);

- ,Jlgazlato nap” vagy térségi ifjusagi parlament 6sszehivasa;
— stb.

Az IKSZT természetesen szerepet kap abban is, hogy az altala €s partnerei egytittmiikodé-
sével elinditott, illetve az onjarova valt fejlesztési folyamatokat lépésrdl-1épésre figyelemmel
kisérje, visszacsatolja a telepiilés és a kistérség felndtt kozossége, részkozosségel (onkor-

manyzatok, érintett sziilok, mas intézmények, stb.) szdmara.

4.5.4. Ifjusagi informacios pont szolgaltatas

Az 1fjisagi informdciods pont szolgaltatds 1ényege, hogy rendszerezetten elérhetové teszi
mindazon informaciokat a fiatalok szamara, melyek érintik, illetve érdeklik oket. Feltehetjiik
a kérdést, hogy miért fontos ez az internet vilagaban. Tudjuk azonban, hogy az interneten ¢ép-
pen azért nem talalhaté meg sok esetben bizonyos informacid, mert minden fellelhetd ott.
Tudjuk tovabba azt is, hogy nehezen talalunk valaszt olyan kérdésre, amit nem tesziink fel
vagy nem tudunk feltenni. Az ifjusagi informacids pont szolgaltatds 1ényege, hogy tobbek

kozott e nehézségek lekiizdésében nyujt segitséget a fiataloknak.

Napjainkban kozel 100 ifjisagi informacios pont miikodik Magyarorszdgon, amelyek
tobbsége egyrészt szakmailag kapcsolodik valamely, megyeszékhelyen miik6do komplex ifju-
sagi informacids €s tanacsadd irodahoz, masrészt valamely mas vagy szélesebb tevékenységet
veégz0 ,.hordozoszolgaltatas” mellett, azzal integraltan miikddnek. A jelenleg miikodd ifjasagi
informacids pontok esetében majd’ mindenhol lényeges szempont a szakmai identités és felté-
telrendszer kialakitdsa, maskiilonben a hordozoszolgaltatds €s az altala megjelenitett célok,

miikodési normak, értékelési szempontok uraljak el az informacios pont miikodését.

Az IKSZT esetében is figyelemmel kell lenni erre — de ez igaz a tobbi feladatra, szolgalta-

tasra is! A komplexitas ugyanis azt jelenti, hogy semelyik szolgaltatds sem lehet dominéans az
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IKSZT keretében, semelyik szolgaltatas miitkodési elvei, modszertana, etikai, szakmai elvei
sem lehetnek oly’ erdsek, hogy azoktol a tobbi szolgéltatds ne térhessen el. Ha jobban bele-
gondolunk ez lehetetlen is, hiszen integralt kozosségi és szolgaltatd teriinkben jellemzden
egy-egy munkatars dolgozik (majd), aki egyszerre kell, hogy ellassa az Gsszes feladattal €s
szolgaltatassal kapcsolatos teend6t. Nem varhato el téle, hogy szakmai-etikai elveit, modszer-
tanat valtogassa. A szolgaltatasok esetében tehat az IKSZT komplexitasa okos kompromisz-

szumot is €s szigoru hatarokat is jelent egyszerre.

Az ifjusagi informacids pont szolgaltatas esetében e hatarokat a HAYICO Szakmai-etikai
Kodexe, illetve Europai Ifjisagi Informéacios Charta fekteti le. (Mellékletiink tartalmazza e

dokumentumokat is.)

Az ifjusagi informacios pont szolgéltatas keretében az IKSZT-k legalabb az alabbi teriile-
teken kell, hogy informaciokat gyiijtson, rendszerezzen €s biztositson a fiatalok szdmara: (a

,helyi” alatt minden esetben a kistérségit is érteni kell):
— helyi, regionalis és orszagos kulturalis programok, rendezvények;
— helyi sportolasi lehetdségek, helyi, regionalis és orszagos sportrendezvények;

— helyi és regionalis kozoktatasi és felsdoktatdsi informacidok (legaldbb; iskolatipusok,
intézmények, oktatott szakok és szakmak, felvételi eljarasok, iskolarendszeren kiviili

képzési lehetdségek);
— helyi hivatalok (legalabb; alapadatok, nyitva tartas);

— helyi és megyei 6nkormanyzatok (legalabb; alapadatok, helyi 6nkormanyzati képvise-
16k névjegyzéke);

— helyi és regiondlis és orszagos olcso szallaslehetdségek (legalabb; kulcsoshdz, turista-

haz, kollégium, ifjisagi szallashely kategoridkban alapadatok, nyitva tartas);

—  orszagos utazasi és szallas kedvezmények (legalabb; MAV és VOLAN hivatalos ked-

vezmények, didkigazolvannyal igénybe vehetd kedvezmények);
— helyi munkalehetdségek (legalabb; a helyi médidban megjelend hirdetések);
— helyi, regiondlis és orszagos palyazatok (legalabb; a palyazat kiirasa);

— helyi és regionalis segitd-¢s krizisellatd helyek (legalabb; atmeneti elhelyezést nyajtd
intézmények, drogambulancidk, telefonos segitéhelyek kategoridkban alapadatok,

nyitva tartas);
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—  ifjisagi informacios és tanacsadd szolgaltaté helyek (legalabb: az ERyICA® tagszerve-

zetei, Eurodesk’ partnerek és pontok)

— az eurOpai mobilitassal Osszefiiggd alapinformaciok (legalabb: Fiatalok Lendiiletben

Program®, 6sztondij és csereprogramok)

Megyei ifjusagi szakmai-modszertani kozpontok kiemelt feladat lesz az ifjasagi informaci-
0s pont szolgéltatas keretében gylijtendd, megyei szintli informacidk biztositasa az IKSZT-k

szamara.

Az IKSZT e feladata kapcsan fontos még visszatérniink a komplexitasra: az ifjusagi infor-
macios pont szolgaltatas nem valaszthat6 el a kotelezoként biztositott ,,az informaciods tarsada-
lom adta lehetdségek kihasznalasat lehetdveé tévo kozszolgaltatasok biztositasa, kdzosségi
elérési pont mitkddtetése” €s az opcionalisként meghatarozott konyvtar €s informaciods szol-
galtatastol. A harom szolgaltatas szorosan Osszefligg egymadssal, az informdacioszolgaltatas
szintjén gyakorlatilag egynek tekinthetd. Az IKSZT miikodtetése soran fontos azonban, hogy
kialakuljon az az ,,okos kompromisszum”, amellyel biztosithatd a — bar egynek tekinthetd, de

részben mégiscsak mas jellegli — szolgaltatasok kozos szakmai—moddszertani—etikai nevezdje.

4.6. Helyszin és feltételek biztositasa fogadoorak megtartasahoz

Az IKSZT keretében nyujthatd szolgaltatdsok egy részét kiviilrél érkezd, a telepiilésen
csak id6legesen, a hét meghatdrozott napjan és elére meghirdetett idoben dolgozé szakembe-
rek latjak el. Szoltunk mar roluk a telepiilés, illetve az igény- €s sziikségletfelmérés, de az

eddigi feladatok, szolgaltatasok kapcsan is.

A lehetséges szakemberek sokasag koziiliik feltétlen biztositsunk helyet a telepiilésen vagy
a térségben dolgozo ,,csalddsegitds”, illetve ,,gyermekjolétis” szakembernek, a védondnek,

gondoljunk tovabba a falugazdaszra, a Helyi Vidékfejlesztési Iroda vezetdjére €s a Kistérségi

% Az Eurépai Ifjusagi Informécios és Tanacsadd Ugyndkség, amely a kdzel 8000 eurdpai ifjisagi informacids és tanacs-
ado szolgaltato szakmai egyiittmiikddési és érdekképviseleti platformja.

" Informacios szolgaltatas, melynek keretében eurdpai és magyar palyazati lehetSségekrél, szervezetekrdl és dokumentu-
mokrol lehet tajékoztatast kapni. Els6sorban olyan oktatasrol és képzésekrol ad tajékoztatast, melyek a fiatalok eurdpai prog-
ramokban valo részvételét segitik el6. Tovabbi informaciok: www.eurodesk.hu

8 Az Eurdpai Bizottsag, az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Unié tagillamainak megéllapodésa értelmében létrejott
Youth in Action - Fiatalok Lendiiletben Program célja nemformalis nevelési programok tdmogatasa a fiatalok szamara. A
Program a 2007-t61 2013-ig fut. Tovabbi informaciok: www.eurodesk.hu
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Koordinacios Halozat kistérségi koordinatorara is. Erdemes felajanlani e lehetéséget ,.tavo-
labbi” szervezetek, pl. a megyei civil szolgaltatdé kozpont, az Esélyek Haza, a megyei kamarak
vagy a regiondlis ifjusagi szolgaltatd iroda munkatarsainak is. Kiilondsen fontos e szolgaltatés
akkor, ha e szakemberek egyaltalan nem vagy jelenleg csak pl. az 6nkormanyzat épiiletének

egyik helyiségében tudjak fogadni klienseinket, tigyfeleiket.

Oket az IKSZT keretében dolgozé munkatars kell, hogy a telepiilésre hivja és szamukra
fogadoorat szervezzen. Torekedni kell, hogy a fenti szakemberek abban az idében legyenek a
telepiilésen, amikor a helybéliek veliik talalkozni tudnak, mert raérnek. Bizonyosan tobb tele-
pilés is igényt tarthat azonos idépontban munkajukra, a bolcs koordindciot a szakértok fono-
keire is bizhatjuk, de egy-egy, a kozeliinkben 1évo telepiilésen miikodé IKSZT-ben dolgozo
munkatarssal is egyeztethetiink.

Az IKSZT munkatarsa a kiviilrdl érkezd szakért6k munkajat elokésziti, illetdleg a szakér-
tok altal tanacsolt cselekvésekben folyamatosan segitenie kell az érintetteket. A helybéliek azt
kell érezzék, hogy a szakértdk tavoztaval sincsenek magukra hagyatva, azaz az IKSZT mun-
katarsanak, az altaluk tanacsolt, inditott tennivalok megvaldsitdsaban valo iddleges segitsége

mindenki szdmara folyamatos kell legyen.

4.7. Mire ad még lehetoséget az IKSZT?

Az IKSZT természetes tevékenységének tartjuk a helyi kozdsségfejlesztési folyamatok el-
inditasat. Uj vagy a helyi korabbi kezdeményezések folytatdsaként megalakulnak a kiilonféle
tevékenységeket végz0, szervezd, az ott ¢l0k korosztalyai, érdeklodési korei és foglalkozasai
szerint differencialt klubok, az érdeklodések, maniak szerinti szakkorok, az érdeklodés és az
egyéni tanuldsi kényszer szerinti tanulokorok, a képességek szerinti miikedveld egyiittesek.
Miutén, illetve mikozben megvalosultak a szabad eszmecserétdl a szervezett beszélgetésig
terjed6 alkalmak, létrejott a tankatalégusok (a tanitana-tanulna cimjegyzékek) sorozata, bein-
dult a helyi kalendariumkészités, megteremtdédtek a helyben lehetséges nyilvanossag feltét-
elei, keretei az IKSZT helyben még az aldbbiak megszervezésében, bonyolitasiban gondol-

kodhat.
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4.7.1. Utazasszervezés

Az IKSZT feladata, hogy szervezze meg a lakosok eljutasat minden olyan lehetséges hely-
szinre, amire helyi igény vagy érdeklddés van (részben szinhazi vagy egyéb kulturalis prog-
ram, fesztival meglatogatdsa; egyhazi, allami iinnepi alkalmakon valo részvétel; pihenés, re-
kreacio, udiilés céljabol vald kozos kirandulas) onkoltséges alapon. A meglatogatott helyszi-
nek latnivaldira az utazdk koziil kell keresni (tobb), az egyiitt utazokat tajékoztatd személye-

ket, akinek felkésziilését természetesen segitse az IKSZT munkatarsa.

4.7.2. Hagyomanyok apolasa, felélesztés

Az elfelejtett hagyomanyok felélesztése minden olyan esetben fontos, illetve lehetséges,
amir6l még €l a helyi emlékezet, vagy ami a nyomokbdl, akar az iratokbol kitaldlhato, meg-
ujithato, feltdmaszthato. Egyszerti €s kozismert példa erre a mohdcsi busdjaras, amit az ’50-es
évek Tito-ellenes Oriiletei utan elevenitettek fel évtizedes hamvabodl a *60-as évek derekan; ki
gondolnd manapsag, hogy az a ,Baranyai Vasarnapok” rendezvénysorozat kedvéért felta-
masztott, helyben mar jobbara elfeledett, legfeljebb az dregek kozott pusmogott emlék volt
csupan? A hajosi ,,Orban napi boriinnep” a helyi népmiiveld talalmanya (ma gy mondanank,
hogy ,,innovacidja”) volt a *70-es évek végén; manapsag mar a mult kodébe veszé hagyoma-
nyu ez a szeretett és minden helybéli altal vart nagyrendezvény. A noszvaji Szilvanap egy
helybéli turisztikai menedzser Otletébdl valt megyeszerte hires, a helybélieket felvillanyozo
rendezvénnyé, holott a kezdetekkor az Gtletgazda még sajat csaladjat is csak nagy nehezen
tudta rabeszélni a részvételre. Az 6 kedvéért alltak immel-ammal a lekvarfozo-iisthoz évekkel
ezelOtt. Mar szilva sem volt a faluban. Azota, gondoljuk, lett. Jeles nappa valt ez a rendezvény
Biikkaljan, tovabbi kornyékbeli falunapok hivatkozasi pontjava. Folytatnunk lehetne a sort,
amiben jeles hozadék az ,,idegenek forgalma”, de még fontosabb az annak eredményeképp
helyben megsziiletd, feltdmado helyi érték, értékmentés vagy akér értékteremtés, €s a mind-

ebbol fakado imazs, dntudat, onbecsiilés.

4.7.3. A helyi értékek felmutatasa

Elemien fontos lehet egy helyben elfeledett, mert korabban lebecsiilt betlehemes, egy hus-
véti, plinkdsdi, aratasi, sziireti vagy barmi mashoz k6tddé hagyomany. A helyi termékekhez,

terményekhez flizhetd, akar kitaldlt alkalom. Nem feledhetd, hogy ami helyben értéktelen,
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mert kdzismert, tavolrol érkezve kiilondsen érdekes, értékes lehet. Es ebben nincs hatar; egy
erdei viragszonyeg, egy békafajta, tobb gyogyndvény hosszu sétakkal felgylijthetd egyiittese,
egy elvadult gyiimolcstelepités, a valahova vezetd toltés kerékparutja, az egyedi fejfakkal biro
temetd, a gatdrhazi csend — csak koriil kell nézni, ki hol €1, hogy milyen adottsag az, ami kiin-

dulési, ,kitdrési” pont lehet.
4.7.4. Programok kisgyermekek és sziileik szamara

A kisgyermekes anyukakkal vald folyamatos és folytatolagos foglalkozas az orszag tobb
teleptilésén valt néhany tigyes vallalkozo megélhetési forrasava, persze ott, ahol kelld szamu a
fizetOképes kereslet erre; elsdsorban Budapesten és a varos kornyéki nagy agglomeracios te-
lepiiléseken vannak erre példak. De hasonlo anyuka- és gyermekfoglalkoztatot szervezett sajat
egyesiileti épiiletében a komarom-koppanmonostori Elettér Egyesiilet; épiiletiik, és kiilonosen
annak gyermekjatszonak berendezett tetdtere folyamatosan, mar reggeltdl késddélutanig fo-
gadja a kisgyermekes mamaékat nem egy esetben szervezett, maskor az ott 1év0 készségfej-

lesztd jatekokkal szabadon szervezett tevékenységekre.

4.7.5. Filmklub

Filmklub is szervezhetd az IKSZT-ben akkor, ha a megfeleld technika rendelkezésre all, és
ha a vetitett DVD-kkel kapcsolatos jogdij-ligyeket eldzetesen tisztazzuk, illetdleg folyamato-

san rendezziik.

Nemcsak a nyugdijasoknak szervezhetd rendszeres nosztalgia-filmnézés, hanem az 4ltala-
nos iskolasoknak is a kotelezd olvasmanyokbdl (ez esetben az iskolaval egyeztetett mdédon) és
a fiatal felndtteknek is sajat kedviik szerinti 6sszedllitasokbol. Figyelni kell persze arra, hogy
tobb legyen mindez a hazi-mozik filmnézési alkalmainal: ezt egy bevezetd ismertetés, egy
utolagos elemzés vagy a latottakrdl valo kozos beszélgetés attol kellden megkiilonboztetheti.
Nem véletlen, hogy pl. Hajdinanas egyesiileti ifjusagi hazdban, vagy a derecskei Oazis Ifju-
sagi Hazban szervezett vetitési alkalmak az egyik helyen 5, a masikon 10 éve szinesitik a mo-
zit, sot, az eldadokkal, szereplokkel dusitott vetitési alkalmak sokkal tobbé, igazi mozi-

iinneppé tették ezeket a vetitéseket.
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5. A feladatok és a szolgaltatasok o6sszehangolasa

Az integralt k6zosségi és szolgaltatd tér hazai eldképe a klubkonyvtar vagy az altalanos
miivel6dési kozpontként” megnevezett iskolai/kozmiivelédési integracio lehet. Szinte mind-
egyikiikre az (volt) az altalanosan jellemzd, hogy az egyik funkcid (a klubkonyvtar esetében a
konyvtar, az AMK-ban az iskola) hangstlyossa valva gyakorlatilag eseti alkalmakra korlatoz-
ta a k6zosségi miivelddés tevékenységeket. Mindkét integracid inkabb praktikus volt, és (tisz-
telet a ritka kivételeknek) nem szakmai ndvumot, tobblet-teljesitményt jelentett megjelenése,
hanem leginkdbb az intézményigazgatas- és feliigyelet egyszeriisitését. A jovo vidéki Ma-
gyarorszagara elképzelt integralt kozosségi és szolgaltatd terek mitkddésére hasznalhatd min-
tat jelenleg keveset, legfeljebb 30-40-et talalunk. Az alabbiakban — torténeti kitekintéssel —

egy-egy ilyen modon miikodo (esetleg azdta bezaro) kozosségi terek mutatunk be.

Evtizedekkel ezel6tt volt tehat (ha volt) miivelddési otthon, kozségi kozmiivelddési konyv-
tar, €s bar ezek tobbsége tulélte, kisebbik feliikk elvérzett a rendszervaltoztatas éveiben. Volt
olyan miivel6dési otthon, aminek mar az épiilete is eltlint, avagy mas célt szolgal immar, és
volt, amelyik mind a mai napig fellelhetd. Koziiliik van, amelyik még szakmai miikodést tel-
jesit (persze kérdés, hogy mibdl €s miként?), de jocskan akad olyan, amelyik bezarva (néme-
lyike feltjitva) varja feltamadasat. A konyvtarak nagy része szerencsésebben élte meg a val-
tozast, bar akadt, amelyiket az iskolai konyvtar integralta, és volt, amelyik éppen azt befogad-
va boviilt. Lett olyan, amit konyvtarbarat helyi egyesiilet mentett meg fenntartoként, még ha
ez szabalytalan is. Id0kdzben megjelentek 1) funkciok; telehdzak, eMagyarorszag pontok,
ifjusagi, nem egy esetben informaciods funkcioval bdvitett strukturdk - némelyike éppen a fent
emlegetett intézményekbe lehelt életet. Masutt 6nallod épiiletbe, intézménybe telepiiltek, sokuk

egyesiileti keretben kezdett miitkodni.

A ,feladatok és a szolgaltatasok integralt miikodtetésének keretei, 6sszehangolasara™ min-
den egyes IKSZT esetében hasznalhatd példat mondani nem lehet — hiszen ahany telepiilés,

annyi igény és sziikséglet és azok alapjan kialakitott, a helyi viszonyokhoz igazitott feladatel-

’A klubkonyvtart, mint intézménytipust egy korabeli miniszteri rendelet hozta létre. Az ,,altalanos miivelddési kdzpont”
néven elterjedt iskola + miivelédési otthoni funkciok + konyvtar intézményegységet tartalmazo intézménytipus eredendden a
lakotelepeken épitett iskolaépiiletek egy id6 utan bizonyosan csdokkend gyermekszama miatti utdhasznositasanak érdekében
honosodott angolszasz mintak alapjan.
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latas. A generalis javaslatok helyett inkabb példakat sorolunk, melyek bemutatjak az IKSZT-k

keretében ellathato feladatok és az azokbol kibontakozni képes helyi folyamatok sokaséagat is.

5.1. Integralt miikodés régi minta szerint (Héodmezovasarhely-
Belséerzsébet)

Hodmezdvasarhely-BelsOerzsébet tanyakdzpontjaban még volt szerencs€je e sorok irdja-
nak megtapasztalni a régmult (értsd: a masodik vildghaborit megel6zd idok) miivelddési ott-
honanak hangulatat, igaz, mar a Hazafias Népfront olvasokori formdjdban. Az épiilet akkori
miikodtetdi az épililetet annak idején épitdk immar megoregedett gyermekei voltak, tan ezért
viszonyultak hozz4 meglehetds csaladiassaggal. Semmi kiilonds nem volt benne; ha miivelo-
dési, kulturalis specialitasra vagytak, akkor bekerékparoztak a varosba. Sajat intézményiikben
csak vilagitas és flités volt (ez utdbbi akkor, ha a soron kdvetkezd csalad eldre beflitott); Gjsa-
gok jartak, kolcsonkonyvtart miikodtettek, tarsas vacsorakat, név- és sziiletésnapokat, keresz-
teloket és halotti torokat tartottak. Idénként, ha haztaji gazdasagukban valami kiilonds, szo-
katlan, szdmukra ismeretlen dolog tortént, szakértét hivtak, akit ismeretterjesztd eldadoként
adminisztraltak. Ha a vilagbol barmit értelmezni akartak, a nyugdijas tanito keritett valaki
ahhoz értd bdlcs embert. Valddi tetd volt egyiittléteik f616tt ez az épiilet, nem is akart, nem is
valdsitott meg tobbet, mint a kornyéken €10k kdzds nappalijaként szolgalni szabadidejiiket, és
eseti tandcstalansaguk esetén gondjaikra tandcsot, megoldast adni, szerezni. Ma ugy monda-
nam, hogy tevékenysége, teljesitménye a most elterjeszteni, megalapitani kivant integralt ko-

z0ssegi €s szolgaltato tér eloképe volt mindez a kor, a *70-es évek végének szinvonalan.

5.2. Kozosségi miivelodésfejlesztés falufejlesztés részeként (Balatonszabadi)

Balatonszabadiban ¢és a kdrnyék falvaiban a kornyék foldjein gazdalkodo téesz kérésére fa-
lufejlesztés indult a *80-as évek elején. A tobb éves szakmai fejlesztdmunka soran helyi mi-
velodési egyestiletek alakultak, koziilik az els6 az 6nalld mikddésre kiilonalld épiiletet ka-
pott. Térségi Ujsdg indult a helybéliek szerkesztésében. Tobb évfolyamot megélt népfdiskola
szervezOdott az ott €10k és dolgozok részvételével; a kurzusok dolgozatirassal és annak meg-

veédésével zarultak. A Balaton-kornyékre vonatkozo korabeli épitési tilalmat feloldva 0j falu-
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rész ¢épllt kalakdban elgondolt épitkezésekkel. Masodik vilaghdbortis magyar katona-
emlékhelyet épitettek. A korra egyaltalan nem jellemzd parbeszéd allanddsult a helybéliek €s
a vezetOk kozott. Megmentddott (akkor még) az egyik tarskozség kitlinden mikodd osztatlan
iskolaja. Helyismereti munkék kezdddtek, parasztkoltd versei jelentek meg. Az egyik egyesii-
let szervezésében felelevenitddott az — ott mar vagy szdz éves — helyi Kossuth-hagyomany

nagyszertl, lélekemeld tinnepségek sorozataval.

Osszességében és végeredményében a most szorgalmazott integralt kozosségi és szolgalta-
to terek ma megkivanhato teljesitménye valosult meg az érintett harom faluban, gy alakitva
at az akkor ott ¢l6k gondolkodasat, hogy a nem remélten érkezett rendszervaltozasba minta-

szerlien illeszkedhettek, hiszen gondolatilag megeldzték sajat korukat.

5.3. Telepiilésfejlesztés a kozosségfejlesztés eljarasaival (Bakonyszentkiraly)

Bakonyszentkirdlyon és tarskdzségeiben kozosségfejlesztési folyamat indult a k6zos tanacs
felkérésére a ’80-as ¢évek els6 harmadaban. A helybéliek aktivizaldsara €s Onjardva-
fejlesztésére kiilonféle szakmai eljarasokat alkalmaztak, k6zottiik az unikalis innovaciot jelen-
t6 helyi kalendariumot jelentették meg, annak eldkészitése €s szerkesztése folyamataba vonva
az aktivizalhat6 embereket. K6zosségi felmérés késziilt ugyancsak az aktivnak mutatkozo
helybéliek bevonasaval. Ez a munka batoritotta az embereket arra is, hogy a kornyékbeli bau-
xitbanya tervének moédositasat kezdeményezzék, végiil megmentve falujukat az alabanyaszas
konfliktusaitol, egyidejlileg megsziintetve a telepiilésre vonatkozo épitési tilalmat is. A meg-
fogalmaz6do kérdésekre allando é€s alternativ valaszokat kaptak. Az Gjkori Magyarorszag tor-
ténetében eldszor lehetséges alternativ képviseldjelolésre addig ismeretlen helyi nyilvanossa-
got teremtve a valddi valasztas lehetdségét teremtették meg, itt is gyorsitva a helyi tarsadalom
gondolkodasat, felkészitve dket a valodi alternativitadst hozod rendszervaltd évekre. A kozos-
ségfejlesztési kezdeményezés itt (€s masutt) végeredményeben olyan pezsgést, kozos szellemi
megujuldst €s egyéni képességfejlesztést eredményezett, amilyeneket ma ezen 1) intézmények

tevékenységétél remélhetiink. '

10 Megjegyezziik, hogy a fenti példakrol bévebb informacio lelhet fel a www.kozossegfejlesztes.hu honlapon.
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5.4. Falusi miivelodési otthon egyesiilet miikodtetésében (Vasvar)

A Vas megyei Gyorvarott még a *90-es évek elején keriilt az 6nkormanyzat helyett egy he-
lyi kulturalis egyesiilet kezébe az akkor frissen épitett Faluhaz, vélhetéen nemcsak az intéz-
mény kivanatos tarsadalmiasitdsa, hanem az Onkormanyzat korlatozott anyagi lehetdségei
miatt is. Az egyesiilet minden olyan kulturalis szervezomunkat felvallalt, amit masutt kiilonfé-
le szakosodasu népmiiveldk végeztek, igy sok onkéntes kapcsolodott be egy-egy munkafazis
megvalositasaba, konnyitve ezzel az ugyancsak onkéntesen dolgoz6 intézményvezetdt. Bar
lehet, hogy szakmaisaguk néhol hidnyzott, ezt utdnjarassal potoltak. Falaik k6zott olyan mun-
kaszervezési metodus alakult ki €és €1 mind a mai napig, amire az IKSZT-k esetében is sziik-
ség lesz. Az a néhany ember ugyanis, aki Onkéntesként vagy a munkatigyi kozpont kozbeikta-
tasaval szerzddott alkalmazottként dolgozik benne, gyakorlatilag mindent csindl, szervez,
bonyolit, és munkajahoz sziikségképpen kér segitséget raérd ismerdstdl, valamiben aktiv tag-
tol, valamihez értd helybélitdl, €s ezzel valoban sajat miivel6dési otthonukat szervezik nem is

gondolvan arra, hogy miikddésiikkel jaratlan Gton jarva a jovendonek is példat mutatnak.

5.5. Integralt kozosségi intézmény magankézben (Kondoros)

Kondoroson a ’90-es évek elején az akkori fiatalok vették keziikbe sajat miivelddéstiket.
Igaz, kezdeményezésiik kozvetlen oka a megsziing téeszben széthordas eldtt 4llo helytorténeti
gyljtemény megmentése volt. E célbdl 6sszeadott pénziikbdl sajat maguk (egyesiiletiik nevé-
re) megvasaroltak egy telepiilés-kozponti paraszthazat, €s abban helyezték el a gylijteményt.
Egy 1d6 utdn klubszobaval, majd még eggyel, késébb miihellyel, a sziinidei gyermekfoglal-
koztatast lehetdve tevd fészerrel, még késobb telehazi funkcidval bovitették miikddésiiket,

felvallalva falu-tinnepek ¢€s fesztivalok szervezését, manapsag mar faluszépitd munkat is.

Az intézményben szétvalaszthatatlanul egybe folynak a tevékenységek éppen ugy, mint az
azt szervezO alkalmazottak, dnkéntesek munkdja. A kiilonféle aktivitdsokban, folyamatokban
részt vevok maguk sem tudjak, hogy egy-egy tevékenység részeseként most €ppen az infor-
macids vagy a klubtevékenység, ezt kovetden valamelyik amatér miivészeti aktivitas, esetleg
rendezvényszervezes részesei. De hat elég természetesen €ljiik mi is €letiinket hol olvasva, hol

televiziot nézve vagy radidt hallgatva, esetleg ujsagot bongészve, késdbb netalan valamiféle
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tarsas miivelddési folyamatban, késébb megint masban részt véve — és ekdzben mindig mi
magunk vagyunk anélkiil, hogy a benniink, altalunk integralt tevékenységeket miifajonként,
fajtanként szétvalogatnank.

5.6. Komplex falufejlesztés human célokért (Turistvandi)

Turistvandiban az dnkormanyzat vezérletével folyik olyan, immar masfél évtizedes telepii-
lésfejlesztési munka, aminek eredményeképp a helybéli €let egyre reményteljesebb. A Szat-
mart érintd csaladi- és osztalykirdndulasok egyik kedvelt latnivaldjara, a vizimalomra alapoz-
va kezdték el azt a munkat, aminek eredményeképp falusi szallas- és vendéglatohelyek soka-
saga, Telehdzra alapozott informacios bazis €s szolgaltatd kdzpont, telepiilési és térségi ifju-
sagi Onkormanyzat, hatdrokon atnytlé gazdasagi egyiittmiikdodés, helyi iinnepek sorozata és
kozotte a Nemzetkdzi Molnartalalkozo, valamint népféiskola teremtddott, aminek keretében a
helybeliek részére kiilonféle témaji gazdaképzeés, szovetkezésre vald oktatds indul. Fejlesz-
tomunkajuk 6sszessége a meginditani tervezett integralt kozosségi €s szolgaltato terek kivana-
tos teveékenységének jelenleg elképzelhetd maximumat jelenti azzal a kiilonbséggel, hogy

esetiikben ezt (jelenleg) nem egyetlen intézmény szervezi.

Hangstlyozzuk, hogy az integralt kozosségi és szolgaltatd tereknek nem a kulturalis hi-
anypotlas az elsédleges feladata, hanem (amellett) a helybeliek tarsas egyiittlétét, képességeik
¢s készségeik fejlesztését, a helyi lehetdségek alapos mérlegelése eredményeképp alapvetden
¢s els6sorban megélhetésiik javitasat kell szolgéaljak. Az IKSZT-nek, pontosabban az annak
keretében dolgoz6 munkatarsbol €s segitdibdl, kozremiikoddibol all6 csapatnak a helybéliek-
kel kozosen kell megtalalnia azt a kitorési pontot, amiben az adott, az érintett telepiilés egyedi
¢s megismételhetetlen, kell szakmai tevékenységiikkel képessé tenni az ott ¢loket arra, hogy
(megfeleld beavatast, de mondhatjuk szebben is: szakszerii kozosseégfejlesztést kdovetden) a
maguk kezébe vegyek sorsukat. Az IKSZT ebben az értelemben a telepiilés erdtere, gyorsitd
kozege; amiben azért ha kell, az andalitas ¢és a jokedvli szabadidé-szervezés is helyet kell,

hogy kapjon.

Hangsulyozzuk azt is, hogy a tevékenységszervezdk elsdsorban az erre, ebben aktivizalt
helybéliek kell, hogy legyenek, akik mogott azonban ott 4ll az IKSZT keretei kozott alkalma-
zott munkatars is, akinek szakmai felkésziiltsége elsdsorban a tobbiek (a helybéliek) batorita-

sat és megerdsitését szolgalja.
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6. Az IKSZT térszerkezete

Utaltunk mar arra, hogy szolgaltatasi (akkor inkdbb intézményi) integraciok kordbban is
szervezddtek Magyarorszagon. A helyi igazgatasszervezési szempontbodl, a feliigyelet egysze-
risitésébol kozos vezetés ala szervezettek szamunkra érdektelenek (megjegyezziik: a telepiilé-
sek 1) vezetoi altalaban szét is szedték azokat). A korabeli 1j beruhdzasok koziil témank ese-
tében éppen nagysagrend;jiik miatt k6zombosek a varosnyi lakotelepeken épitett altalanos mii-
velodési kdozpontok €s azok is, amelyek egy-egy nagyobb telepiilés reprezentativ iskolai, mii-
vel6dési otthoni integraciojaként épiiltek, noha némelyikiik (példaul a pécs-kertvarosi Nevelé-
si Kozponté, a Bacs-Kiskun megyei Kecel AMK-ja¢) a mai napig érvényes épitészeti, térki-

alakitasi mintat ad.

A klubkonyvtarakat létrehozo 1968-as miniszteri rendelet és kiillonosen a faluhazépitések
eredményeképp 1étrejovo 1) intézmények azonban hordoznak tanulsagos, ma is megszivlelen-
do6 infrastrukturalis megoldasokat. Az alabbiakban egyrészt ezek koziil emlegetiink néhdnyat.
Azonnal megjegyezziik: a j0 megoldds nem az egyébként kitlind példdk masoldsa, hanem az
adott telepiilés adottsdgainak megfontolt és meggondolt tovabbépitése, megujitasa. Az alabbi-
akban emlegetendd megoldasok is éppen azért lehettek €és éppen abban voltak nagyszertiek,
hogy maximalisan igazodtak a helyi adottsagokhoz, koriilményekhez és feltételekhez, ame-

lyek koziil egyaltalan nem volt k6zombdos a rendelkezésre 4ll6 pénz sem.

6.1. Kozos teto az egyiittlét felett

Zalaszentlaszl6 Faluhazanak a ’80-as évek derekan Makovecz Imre altal tervezett térkiala-
kitdsa mind a mai napig mintaszerli. Eredetileg kocsma, késobb kulttrotthon, az uttal parhu-
zamos éplilet és egy annak udvaran allo, de az uttol kicsit tavolabb 1évo siktetds, igy allando-
an beazd ABC ¢épiilet egybeépitésével alakult ki ugy, hogy mindkét épililet megmaradt, de
koz0s tetdt kapott. A volt kultarotthon-épiilet tetéterében kapott helyet a kozségi konyvtar, az
ABC ¢épiilet felett pedig panzio 1étestilt. A két épiilet kozotti hajdani udvarban épiilt ki a nagy-
terem a sziikséges eldtérrel, de miutdn a két régi épiilet beépitése magas kozos tetdgerincet

kivant, a nagyterem+eldtér feletti magas légtér kiilonds elegancidt teremtett. Az okosan ki-
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szamitott belsd tetdgorbiilet eredményeképp télen a felmelegitett levegd nem beszorult abba,
hanem szeliden cirkulalt, egy csaladi haz futéskoltségével megteremtve a hatalmas terem kel-

lemes homérsékletét.

A falu féutcdja felé emberléptékii és egyszerti homlokzattal nézd épiiletbe az annak oldalan
verandaszertien kiépitett, a tetd altal fedett, de oldalt nyitott jardan lehetett belépni. A vendég
azonnal a nagyterembe érkezett, helyesebben annak egyik oldaléara, egy széles, méretes aszta-
lokkal és székekkel berendezett ,,elétérbe” (a butorok egy nyaron at a helyszinen szervezett
fafarago-taborban késziiltek), aminek oldalaban egyedileg tervezett pulttal és mogstte pohar-
székkel kavéhaz lizemelt. Az eldtérhez képest par arasszal siillyesztett volt a vele egy l1égterti
nagyterem; miisor esetén az alant ilok feje felett kellemes kiegészité nézdétérként szolgalt. Az
¢épiilet utcai frontjan, a volt kulturhdzi épiiletrészben egy ideig még mozi miikodott, de annak
megszintével mindkét (egybenyithatd) klubszoba a szabadidd-eltoltést, a kisebb létszamu
megbeszéléseket, ismeretterjesztd eldadasokat, klub-Osszejoveteleket szolgalta — ezeket mar
ajto valasztotta el a nagyteremt6l. A kaveéhazi pult volt az alkalmazott népmiiveld munkahelye
(akinek elsérangu feladata amugy is az emberekkel vald beszélgetés volt), de itt miikkddott a

panzid recepcidja is, megjegyezziik, ezt a feladatot ugyancsak 6 latta el.

Az épiiletben persze a kornak megfeleld tevékenység szervezddott, hiszen hol volt még a
ma megkivant informacios funkcio. Aki Zalaszentlaszlon dolgozni akart, munkat is talalt,
nem kellett tehat a ma sziikséges atképzéseket szervezniiik. Volt azonban egy kiilondssége az
itt kialakitott térnek; a miikedvelé miivészeti csoportok probai ugyanis mindenki eldtt, a nagy-
teremben zajlottak. Meglattak ¢s megelték az eldtérben licsorgd-fecsegd emberek a korus- €s
a tancproba nehézségeit, az iskolai miisorokra felkésziilok gyakorlasat, a kondicionald tornara
jarok faradalmait arr6l nem beszélve, hogy ,,a falu szeme lattara” gyakorlatozokat mashogyan

nem megszerezhetd megbecsiilés dvezte az i1do teltével.

A Zalaszentlaszlon kialakitott térstruktira: az elétér, a nagyterem, a klubszobak, a konyv-
tar ma is megkivanhaté minimum még akkor is, ha a terek egymashoz-szervez6dése masutt
nyilvan masképpen oldhaté meg. Masképpen oldottdk meg Didskdlon, és masképpen Nagy-
kapornakon ¢és masképpen Bakon meg Németfaluban (hogy csak Zala megyében maradjunk),

de a fent kivanatos térszerkezet mindentitt elofordult.

Zalaszentlaszl6 abban is tanulsagos, hogy az intézményi tevékenységek egy (nagyobb) ré-
sz¢ét korantsem kell tevékenységenként kiilon-kiilon szobdkba zarni. A bélyeggylijtok hetente
egyszer délutdnonként Osszetoltak két-harom eldtéri asztalt, korbeiilték, €s igy folytattak

megbeszélésiiket, csereberéiket, itt fogadtdk a kornyezd telepiilésrél érkezett hasonlo
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maniakusokat. Volt, hogy a faluszépitok egy masik, tdvolabbi asztalsornal tiltek. Eléfordult,
hogy szomszédjukban kartyaztak. Napkozben ugyanitt tizoraiztak, ebédeltek, uzsonnaztak az
¢épiiletben miikodé dregek napkozi-otthondba jardk; de hat az épiiletben 1€t esetiikben sem azt
jelentette, hogy valami kiilon helyiségbe szeparaltak volna 6ket (legfeljebb pihenni lehetett az
egyik klubszobaban), hanem €ppen azt, hogy az intézmény egész térrendszerét hasznalhatték,
kiilondsen abban az idében, amikor a tobbség dolgozott vagy éppen iskolaba jart. Hogy id6n-
ként athallas volt az egyik asztalsort6l a masikra? Hogy néha préba folyt a nagyterem padlo-
jan? Hogy a klubszobaba behallatszott a tancprobak csizmadobogasa? — hat nem lehet termé-
szetes ez egy mindenkit szolgalé miivel6dési otthon esetében? Egy étteremben, egy kavéhaz-
ban sem zavard, hogy kiilonféle emberek, tarsasagok egyidejlileg beszélgetnek, esznek, 1sz-

nak! Ha ott elfogadhat6, miért kivannank a miivelddés terében templomi csendet?

Az ugyanis nem elképzelhetd, hogy a szamtalan kozosségi miivelddési tevékenységforma
szamara szamtalan helyiséget alakitsunk ki. Ohatatlan, hogy amelyik csendes beszélgetéssel
végzi munkajat, amellett (kicsit odébb) masok ugyanazt tegyék. Lehetnek persze olyan fogla-
latossagok, amelyek miihelyt, szakkori szobat kivannak, €és persze lehetnek olyan alkalmak,
amikor a figyelem biztositasara a csendet biztositani kell. Es persze elvarhaté, hogy egy dob-
egylittes, egy alakuld zenekar vagy éppen a fuvosok akkor probaljanak, amikor a lehetd leg-

kevesebben vannak az épiiletben, de hat ezen kiviil minden csak a kelld tolerancia kérdése.

6.2. Kiilon helyiségek a fiataloknak, a nyugdijasoknak

Kiilon kérdés a mindenkori fiatalok sajat kozosségi helye. Ha a koriilmények megengedik,
torekedni kell arra, hogy szdmukra kiilon helyiséget/helyiségcsoportot alakitsunk ki elsdsor-
ban azért, mert elképzelhetd, hogy az IKSZT-t hasznald 1d6ésebbek mar elfelejtették, maguk is
egymas kozott érezték magukat a legjobban, s hogy ez meglehetds, masokat esetleg bosszanto
zajjal jar(t). Szerencsés, ha van a fiatalok k6zott olyan vezéregyéniség, akinek feleldsségére
rabizhat6 a helyiség, még szerencsésebb, ha sajat kiilon kozosségi teriiket sajat egyesiiletiik

,»sz€khelyeként” maguk alakitjak, rendezik.
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Kozbevetoleg emlitiink egy dél-franciaorszagi tapasztalatcserére utazott ifjusagi re-
ferensi csoport élményét. Az ut soran elkeriiltek tobb olyan kis faluba is, amelyek egy
kozos ifjusagi szakembert foglalkoztattak fiataljaik segitésére. Az 6 munkdjat megis-
merendo falurdl falura mentek, és ennek sordn jutottunk el egy titott-kopott kiilsejii in-
tézmeényben miikédo klubba.

Itt falakrol leszaggatott plakdtokat taldltak az osszedobalt székeken. Torott labu
asztalokat, betort tivegii szekrényeket. Kosz és szemét mindeniitt. De nemcsak az elha-
nyagoltsag volt elképesztd, hanem az érzékelhetd karokozds ténye is. Atlabaltak a tor-
melékeken, és valahogy kort alkotva beszélgetni kezdtek. A vendégek koziil tobben is
sz6vda tették, hogy ha hozzdank delegdcié érkezne, legaldbb kitakaritandnak! Es hango-
san is megfogalmaztak kérdéseiket: mi ez az egész?

Vendéglatojuk elmesélte, hogy ezt a fertelmes kuplerdjt a két bandara szakadt fiata-
lok okoztak hetekkel ezelott, és neki esze agaban sincs helyettiik rendet rakni, kiilon ta-
karito pedig nincs, de ha lenne, akkor sem engedné, hogy helyettiik tisztaba tegye a he-
lyiségeket. A fiataloknak meg kell érteniiik, hogy ha valamit tonkretesznek és elronta-
nak, azt maguknak kell helyreallitani annal is inkabb, mert felnott életiikben sem lesz
masképpen. Igen, itt elszabadultak az indulatok: igy nem lehet hasznalni a helyisége-
ket, hiszen elobb el kell takaritani a romokat, és rendet kell csinalni... A fiatalok azon-
ban egyelore nem hasznaljak, mert még nem akarjak. A francia kolléga egyébként
harmadnaponként elofordul a faluban, és kiilonben is elérheto telefonon, és azonnal
jon, ha hivjak, de hivniuk kell, mert 6 nem fog a sajat érdekiikben kényorogni nekik.
Ha majd hianyzik a helyiség névnapra, tinnepségre, programra, szabad és kotetlen
egyiittlétre, megoldjak, majd kitakaritanak, és rendet raknak.

Elgondolkodtak a hallottakon. A vendégek érzékelhettek, hogy magatartasa és
szakmai gyakorlata markdnsan kiilonbozik a hazaitol. Erzékelhették, hogy ez a francia
kolléga tudja és hiszi, hogy amit és ahogyan cselekszik, az helyes. Valoszinii, hogy a
tapasztalt helyzet és az érvelés megingatta sajat, a gyerekeket és a fiatalokat szinte a
vegletekig kiszolgalo (Magyarorszagon egyébként folottebb elterjedt) alapallasukat.
Valahogy ekként lehet felelos emberként kezelni és értelmezni a gyermekeket és a fia-
talokat.

Ha lehetséges, kiilon helyiség sziikséges a telepiilés nyugdijasainak is. Valahogyan ugy
kellene a kialakuld intézményt hasznalniuk, ahogyan azt Zalaszentlaszlon tették ottani kor-és
sorstarsaik, de az egész alapteriileten beliil csak jo lenne mindeniitt egy olyan szoba (€s terasz,
veranda, kertrész, hol mi lehetséges), ahol néhany orara nyugalmuk lehet. Pihenésre, bizalmas

beszélgetésre, csendre.
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6.3. Konyha

Ajéanlhato, hogy a kialakul6 térrendszerben épitsenek ki olyan konyhat, ahol legalabb a me-
legités megoldhato6. Sok olyan alkalom, rendezvény lehet, ahol kisebb tarsasagok enni szeret-
nének; ezt ugyan leginkabb ¢és leggyakrabban szabadtéren lehet, szokds megoldani, de akkor
is talalni kell, ez esetben is tartani kell valahol a sziikséges konyhafelszerelést, aminek leg-

egyszeriibb és természetes helye egy kisebb-nagyobb konyha.

A konyha kialakitasatol esetleg elrettenok szamara — felhivva persze a figyelmet ar-
ra is, hogy az IKSZT-k kialakitasat célzo forrashoz is szigoru térvényességi ellenorzés
kapcsolodik — idézziik fel, hogy még a '80-as évek derekan tervezte a Makovecz-
tanitvany Siklosi Jozsef a zalai Németfalu miivelodeési egyesiilete székhdzanak atalaki-
tasat. A régi épiilet helyreallitasan tul ez nem jelentett tobbet, mint egy széles, hosszu
tornacot, és egy finomkodva "vizesblokknak" nevezett WC-csoportot. A tornac hamar
megépiilt a kérnyékbeli erdd faibdl, a vizesblokk csak sokdra. Am az dtalakitds legin-
kabb egy konyhat kivant, hiszen — jo érzékkel — az osszejovetelek dllando kisérdje volt

.....

lehetne e nélkiil itt egyesiileti székhazat miitkodtetni, osszejoveteleket szervezni?

A tervezo tudta, hogy a konyha megépitése lehetetlen, és az engedélyezo hatosag is
elképzelhetetlennek tartotta. Nemcsak a vendégloi szabvanyok betartdasara kotelezték
volna a tervezot, hanem eleve nem is engedték meg ezt a funkciot, ki tudja ma mar,
hogy miért! Hiaba érveltek a helybéliek mindenféle siiletlenséggel: a munkasmozgalmi
hagyomdnyokkal, a kommunista illegalitds szalonnasiitéseivel. Igy tehdt a , konyha”
feliratot  kiradirozta a mérnok ur, és  helyette azt irta oda, hogy
., rendezvényelOkeészito” terem. A buboskemencébdl a tervrajzon beépitett szekrény
lett, de a vizbevezetés megmaradt, hiszen az kell példaul a keramidazashoz. Ezt koveto-
en lett engedely, és persze végiil lett konyha is, amelyben azota is folyamatosan ,,elo-
készitik a rendezvényt”, marmint a tarsas vacsorak hosszu sordt. Megjegyezziik, hogy
az engedélyezési eljaras manapsag egyszeriibb, amit az is bizonyit, hogy a Dél-
Baranyaban azota megépitett, atalakitott miivelédési otthonok mindegyikébe épitettek
konyhat, itt mar a lakodalmakhoz sziikséges eszkézokkel is felszerelve azokat.
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6.4. A pelenkazo és szoptato helyiség

Gyakran automatikusan a n6i mosdoban keriil kialakitasra a pelenkazo helyiség. Sokkal
hasznosabb ¢és célszerlibb azonban inkdbb olyan megoldast valasztani, amely lehetové teszi,
hogy az édesapak is hasznélni tudjak a pelenkazot. E problémara megoldast jelentenek az
IKSZT/2008/1 palyazati felhivas eldirasai. Mégis: ajanljuk, hogy a megijuld, kialakuld integ-
ralt kozosseégi és szolgaltatd terekben alakitsunk ki kiilon, a kisgyermekek és sziileik nyugodt

¢s belsOséges egyiittlétére lehetdséget biztositd pelenkdzo és szoptato helyiséget.

A helyiségnek meg kell felelnie az alapvetd higiéniai eldirdsoknak, akadalymentesnek, jol
szellozOnek, természetes fénnyel megvilagitottnak, illetve a mesterséges fényforrasnak is a
lehetd legtermészetkdzelibbnek kell lennie. A fényforrést, nyildszarokat és berendezéseket
ugy kell elhelyezni, hogy az ne akadalyozza a szabad mozgast, ne legyen balesetveszélyes €s

lehetdvé tegye a bababarat elrendezést.

A megfeleld higiéniai feltételek megteremtése érdekében a pelenkazd helyiséget fel kell
szerelni olyan papiradagoloval, amelybdl a pelenkdzé letakardsdhoz sziikséges méretii €s
mennyiseégll papir vételezhetd a pelenkdzas elott. Tovabba fertdtlenitds, ugyanakkor a babara
és sziilok egészségére is veszélytelen kézmososzert is el kell helyezni az erre alkalmas adago-
l6ban. A babakozmetikumok ¢€s felszerelések tarolasat érdemes mindig egy helyen (polcon)

megoldani.

Meghatarozo elemként keriiljon beszerelésre a minél biztonsagosabb €s kényelmesebb pe-
lenkazo-szekrény, amely esetében nemcsak az eszkdz megléte, hanem annak funkcionalasa is
nagyon lényeges. Torekedni kell a praktikussagra, konnytli kezelhetdségre, a kis tomegre ¢és a
kényelemre — a baba és a sziilé szempontjabdl is. A pelenkazo helyiségben konnyen tisztitha-
to feliileteket kell alkalmazni. Fontos, hogy ne legyenek nehezen megkozelithetd sarkok, €les
peremei, sz¢élei a berendezéseknek. A pelenkdzo lehetdleg fabol késziiljon, az abban 1€v6 szi-

vacs pedig PVC-mentes miianyag legyen.

A pelenkézo asztal pereme nagyon fontos biztonsagi feladatot lat el, ez megakadalyozhat a
babaval eléforduld esetleges baleseteket (leesést). A perem ellenére nagyon fontos: soha nem
szabad a babat felligyelet nélkiil hagyni a pelenkazé-szekrényen, ezért a pelenkazéd helyiséget
ugy kell kialakitani, hogy ott minden kézkdzelben, és lehetdleg egy kézzel haszndlhatoan all-

jon a sziilok rendelkezésére. Fontos, hogy maga a pelenkazo is egy kézzel nyithatd legyen

IKSZT Moédszertani kézikonyv 69



(falra szerelhetd), valamint hogy a belsd része megfeleld tarold rekeszekkel rendelkezzen.
Fontos, hogy biztonsdgosan rogzithetd legyen, illetve adjon lehetdséget legyen egy-egy ki-
sebb jatek felszerelésére is a bababarat hangulat kialakitasdhoz és a pelenkazas egyszertibbé,

¢lményszeriibbé tételének érdekében.

A pelenkaz¢ feliilet szivacsa nemcsak a kényelmet biztositja, hanem a megfelelé biztonsa-
got is. Minél puhabb ¢és vastagabb szivacs ajanlott PVC-mentes milanyag boritassal — hiszen

ezt konnyebb tisztitani, nem gyulékony, olaj-, zsir-, vizelet és véralld.

A szennyespelenka-gylijtdben lehetévé kell tenni a pelenkdk szeparalt gyiijtését, a szagta-
lan tarolast, a higiénikus kezelést. A pelenkagylijtonek gyermekzarral kell rendelkeznie. Lehe-
tdség szerint olyan megoldast kell talalni, amelyhez nem sziikséges a kifejezetten gazdasagta-

lan utantoltd kazettak megvasarlasa, valamint egy kézzel, vagy labbal nyithatd, zarhato.

A szoptatds anyakra is gondolva biztositani kell a diszkrét kornyezetet. Ennek egyik lehet-
séges formaja a szoptatosarok kialakitasa (nem javasoljuk a helyiség beliilr6l torténd zarasi
lehetdségének biztositasat). A sarok fliggonnyel vagy mozgathato (atlathatatlan) paravéannal

szeparalhat6 a helyiség tobbi részeétol.

A szoptatashoz kényelmes, a derekat és a karokat egyarant tartani képes fotelt kell elhe-
lyezni a sarokban. A fotel szovete olyan legyen, ami biztositja a szelldz€st, természetes alap-
anyagbol késziilt, és lehetdleg ne sotét szinli legyen. A fotel hasznos kiegészitdje lehet a szop-

tatoparna is. A szoptatdsarokban legyen egy kisasztal is, amin elhelyezhetOk aprobb targyak.

6.5. Terek, helyiségek, amelyek megjelennek az IKSZT/2008/1 palyazati fel-
hivasban

Az IKSZT/2008/1 palyazati felhivas értelmében lehetdség van ,tanoda tér/helyiség”, illet-
ve ,,gyermekek (kiilondsen a 0-5 éves korosztaly) foglalkoztatasat biztositd tér/helyiség” ki-
alakitasara. A palyazati felhivasban emlitett két helyiség kapcsan nem fogalmazunk meg rész-
letes szakmai javaslatokat. Az ezekben megvalosuld programok ugyanis olyan, specialis szak-
tudast igényelnek, amely nem varhat6 el minden IKSZT-t6], illetve az annak keretében dolgo-

76 szakembertOl.

A két tér/helyiség kialakitdsa lehetdségének megteremtésével a palyadzati felhivasnak sem

az a célja, hogy azok keretében biztosithatd szolgaltatasok azonnal beinduljanak, hanem an-

IKSZT Moédszertani kézikonyv 70



nak feltételeit kivanja ezzel megteremteni, eldsegiteni, hogy az IKSZT-cimmel rendelkezd
szervezetek palyazatokat tudjanak benyujtani a specidlis szaktudasok szakmai-modszertani,

illetve anyagi feltételeinek megteremtésére és azok elbirdlasa soran eldnyben részestiljenek.

A palyazati felhivas emliti az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv (UMFT) keretében meg-
hirdetésre keriildé programokat. A palyazatok részletes kidolgozasanak alapdokumentumat
jelentd un. akcioterveket jelenleg dolgozzak at a felel6s minisztériumok. Az akcidtervek elfo-
gadasa 2008. III-IV. negyedévében, a palyazati programok meghirdetése 2009. I-II. negyed-
¢vében varhato. Az atdolgozasi folyamat miatt a palydzati programok célrendszerérdl nem

tudunk tajékoztatast adni.

Fontosnak tartjuk azonban az — IKSZT fejlesztési folyamat masodik forduldjat jelentd —
infrastruktura-fejlesztési palyazat elokészitése érdekében megfogalmazzunk néhany szempon-

tot a két helység kialakitasaval kapcsolatban.

Az IKSZT épiilete akkor lesz alkalmas tanodai funkciok ellatasara, illetve gyerekekkel va-
16 (fejlesztd) foglalkozasra is, ha az megtelel az alabbi, a helységekkel kapcsolatos szakmai

minimumnak:
6.5.1. Tanoda tér/helyiség

Egy tobbfunkcios tér/helyiség (az IKSZT barmely opcionalisan kialakitando helyisége,
amelyek a tanodai programok id6tartaman tal egyéb célokat is szolgéalhat), amelynek legalabb
akkoranak kell lennie, amekkora a bevont gyerekek Osszességét kényelmesen befogadni ké-
pes, fontos tovabba, hogy kialakitasa biztonsagos, baratsagos légkort biztositson a gyerekek,

fiatalok szamara.

6.5.2. Gyerekek (kiilonosen a 0-5 éves korosztaly) foglalkoztatasat biztosito tér/helyiség

Egy tobbfunkcios tér/helyiség, amely kapcsan fontos, hogy az gyerekeknek ¢€s sziiloknek
egyarant megfeleljen, legyenek biztonsagosak (pl.: elkeritett ftdtest) és kialakitasa feleljen
meg a kisgyermekek életkori sajatossagainak, legyen tovabba kényelmes, otthonos, a gyerme-
keknek legyen tere jatszani, mindenképp jusson be a térbe természetes fény €s semmiképp ne

neonnal legyen megvilagitva.
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6.5.3. Mindkét tér/helység kapcsan

Egyéni képességfejlesztd helyiség, helyiségek (az IKSZT barmely opcionalisan kialakitan-
dé helyisége(i), amelyek a tanodai programok, gyerekfoglalkozasok idétartaman tul csak
olyan egyéb célokat szolgdl, amely nem veszélyezteti a gyerekek higiénés biztonsagat, azaz

pl. nem hasznaljak a fiatalok bulijaik megrendezésére).

Egy helyiség a tanodai dolgozok, illetve a gyerekekkel foglalkozo szakemberek részére,
mely felkésziilésre €s a sziilokkel vald személyes beszélgetéshez is alkalmas (az IKSZT bar-
mely opcionalisan kialakitand6 helyisége, amely kapcsan javasoljuk, hogy csak e célra hasz-
naljak).

Jatszoéudvar (amennyiben az IKSZT nem rendelkezik jatszoudvarral, a szabadidds foglal-

kozasok megtartasara megfelel a kdzeli jatszotér is).

Az 1) integralt kozosségi térnek alkalmas épiilet atalakitasanak elképzelésekor — ahogy azt
az igény- ¢s sziikségletfelmérés esetében is tettiik — ajanljuk, hogy a majdani hasznalokat, a
kozosségi miivelddés irant érdekléddket, esetleg valamiféle mar meglévo cselekvo csoportban
aktiv helybélieket és a betelepitendd szolgaltatasok szakembereit vonjuk be az elokészitési
folyamatokba, hogy veliink egylitt gondolkodhassanak el az atépitésrdl, bovitésrol, az épiilet
megujitasarol. Nem kell egy nap alatt megoldanunk ezt a kérdést: beszéljilk meg, aludjunk ra,
beszéljiink ujra rola, és a rendelkezésre allo 1dot teljesen kihasznalva formaljuk ki k6zos el-
képzeléseiket. Az is ajanlhatd, hogy utazzunk 4t a legkdzelebbi olyan (vagy akar tobb) telepii-
Iésre, ahol hasonlorol gondolkodnak; a masutt tervezett megoldas tanulmanyozasa is konnyit-

heti a helybéli variaciok kozotti dontést.

IKSZT Modszertani kézikonyv 72



7. Az IKSZT munkatarsa

Az alkalmazott szakember napi munkajarol szamos helyen tettiink mar emlitést. Erzékelhe-
t0, hogy munkéja egyrészt masok, a résztvevok (esetiinkben a helybéliek) jokedvi aktivizala-

sat, masrészt szolgaltatdsok kozvetitését jelenti.

Kérdés, hogy mire lelkesit, buzdit, biztat, batorit 0? Bizonyosan kidertiilt az eldbbiekbdl,
hogy mindenkit alapvetéen dnmaga megvaldsitasara, sajat lehetoségeinek €s képességeinek
megtalalasara, ez utdbbi fejlesztésére, legyen az barmiféle amatér miivészkedés, vagy a meg-
¢lhetést segitd, eleddig rejtezett képess€g, avagy barmi mas. Kérdés tovabba, hogy melyek
azok a szolgaltatasok, amelyek kozvetitésében szerepe van? A valasz adodik a fentiekbdl: az
eddig a telepiilésiinkdn nem hozzaférhetd tanacsadasok, szakszerli foglalkozasok és képzések,
az eddig el nem ért informaciok, az infokommunikacios eszk6zok nélkiil eddig csak szemé-

lyesen, a szabadsagok terhére megoldhato ligyintézések adjak feladati e korét.

Nyilvanvalo, hogy a szakmai munka, €s ezzel a feladat kezdete a helyszini tajékozddasnal
kezdddik, a telepiilésen €10k emberek életének, ¢letmindségének, kedveinek és vagyainak az
eddiginél alaposabb megismerésével vagy a mar megkezdett, e céli munka folytatasaval,
majd mindezek elemzésével. Nehezen lehetne élénkiteni vagy lelkesiteni e nélkiil barkit bar-
mire is — még akkor is, ha az IKSZT keretei kozott dolgoz6 szakember sziiletése ota a telepii-
Iésen ¢€l. A kozosségfejlesztési eljarasok alkalmazéasaval lehet kozel keriilni ezekhez a nem
egy esetben rejtezdé adottsagokhoz, 6hajokhoz és igényekhez. A kozosségfejlesztési eljarasok
alkalmasak arra, hogy ezek ne csak az IKSZT munkatérs €s esetleg csapata szamdara valjanak

lathatova és érzékelhetdvé, hanem a résztvevokben, az emberekben is tudatosuljanak.

A fentiek miatt nem lehet listat késziteni az IKSZT, illetdleg munkatarsa altal megvalosi-
tando tennivalokrol, hiszen amennyi telepiilés €s ahany ember, annyi variacio képzelhetd el.
Nem c¢l, hogy mindeniitt minden hasonloképp szervezddjon, sét; mindeniitt éppen a lokalis

megvalositas €s megvalosulas az €rték, a cél. Ennek ellenére bizvast allithatjuk, hogy
— az ¢letkori és az ¢lethelyzeti sajatossagok szerint szervezett klubok,

— az ¢érdeklddés szerint szervezett tanfolyamok, tanuldkorok, szakkorok és miikedveld

miivészeti egylittesek,
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— az egyéni és a csoportos érdek szerint szervezd képességfejlesztd, at- €s tovabbképzd

kurzusok szervezéséhez értenie kell az itt dolgozé munkatérsnak.

A telepiilésen €10 valamennyi ember miivelddés- €s szabadidd-szervezése, képzése- €s to-
vabbképzeése érdekében jartasnak kell lennie a népmiiveld-szakma, a szabadidds programok
szervezesével kapcsolatos szakmai és technikai (pl.: hangositas) kérdésekben és az ifjusagi
informacios tevékenység szervezésében, megvaldsitasaban. Jaratosnak kell lenne mindezek
moddszertani hdlozataban, hogy tudja, kitdl és miben remélhet segitséget. Ismernie és alkal-
maznia kell a kdzosségtejlesztési eljarasokat. Kapcsolatban kell lennie a kozdsségfejlesztés
hazai/megyei mithelyeivel. T4jékozottnak kell lennie az orszagos/regionalis palyazati leheto-
ségek kozott, és el kell tudnia igazodni azok rejtelmeiben még akkor is, ha specidlis palyaza-
tokhoz természetesen szakértot kell kozvetitenie; am tudnia kell, hogy mihez kit. Alapfoku
konyvtarosi ismeret is szlikséges a feladatellatdshoz — még akkor is, ha IKSZT-nk nem véllal-

ja az opcionalis konyvtar és informacios szolgaltatast.

Rendelkeznie kell a szamitogép altalanos felépitésével és halozataikkal kapcsolatos isme-
retekkel. Készségszinten kell ellatnia a nyomtatdssal, a CD-DVD irassal, a digitalis lapolva-
sassal, a fax-kiildéssel és -fogadassal, tovabba az [P-telefonélassal €s a chat-eléssel kapcsola-
tos feladatokat. Ismernie kell az operacios rendszereket (file kezelés, mappak ¢és feliigyeleti
eszkozok, vezérlopult eszkdzei, lemez ellendrzés, toredezettség mentesités, stb.), az iroda
szoftvercsomagokat (szovegszerkesztd, tablazatkezeld, bemutatd szoftverek) az egyszeriibb
grafikus alkalmazasokat (rajzok elkészitése, képek, fotok szerkesztése) és a levelezd progra-
mokat, a web-alapu e-mail rendszereket. Fontos, hogy tudja haszndlni az eldadasokhoz sziik-
séges eszkdzoket (notebook, projektor), tovabba a digitalis fényképezdgépeket, videokamerat.
Készségszinten kell tudnia informaciot keresni az interneten, tovabba rendelkeznie kell alap-
vetd weboldal-készitési ismeretekkel. Tapasztalattal kell, hogy rendelkezzen az elektronikus

igyintéz¢Es teriiletén.

Fontos, hogy el tudja latni a sziikséges adminisztracios és dokumentacios tevékenységeket.
Ismerje és alkalmazza a szakma PR, reklam és marketing-fogasait. Legyen tdjékozott a helyi
nyilvanossag kérdéseiben legalabb olyan mértékben, hogy annak teljes helyi hidnya esetén a
legegyszerlibb formakat képes legyen megteremteni (helyi jsag, alkalmi hirlevél formaja-

ban).

Az alkalmazott szakember j06 munkavégzéséhez alapos ismeretekkel kell rendelkeznie a te-

lepiilés €s kornyéke, tovabba a kistaj, a megye €s a régio torténelmében. Naprakész kozéleti
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tajékozottsaga elengedhetetlen. Ertenie kell a telepiilésrendezés, a telepiilésszépészet, a tele-
pulésfejlesztés, a kozlekedésszervezeés, a kornyezetvédelem, a hulladékgazdalkodés lehetdsé-
ge alap-, de jobb, ha részletkérdéseit. Tajékozottnak kell lennie a tomegsport-szervezés részle-
teiben (hiszen lehet, hogy szpartakidd-szerli tomeges sportrendezvény szervezésére tdmad
igény), €s ismernie kell a versenysport kistdji, megyei lehetdségeit (alapvetden azért, hogy az
érdekldddknek tandcsot tudjon adni). Kivénatos legalabb egy eurdpai tdmegnyelv olvasasi- és
beszédszinten vald ismerete az egyszerli kapcsolatfelvételek és kapcsolatbonyolitasok érdekeé-
ben; &m amennyiben telepiilése hatar kdzelében van, ugy megkivanhato a tuloldalon hasznalt

allam nyelvének legaldbb elemi szintli ismerete is.

A fent korilirt ismereteket a munka maradéktalan elvégzéséhez elengedhetetlennek tartjuk,
de tudjuk, hogy nem mindeniitt lesz mindezen ismeretekben és képességekben jartas személy.
Ugy gondoljuk azonban, hogy egy érettségivel rendelkez6, a tarsadalmi jelenségek és folya-
matok irant érzékeny, az ligyintézésben jaratos személy folyamatos onképzéssel, tovabba a
palyazati felhivasban is emlitett képzés rendszeres résztvevdjeként elsajatithatja mindezeket.
Kiilon hangsulyozzuk, hogy olyan személyt kell, hogy valasszunk az IKSZT egyetlen foallasu
munkatarsanak, aki mindezek (mint emlitettiik, akar utdlagos elsajatitasa mellett) kelléen tole-
rans habitust, helyben elfogadott, hiteles ember, aki a helyi erdviszonyok egyike mellett sem

elkotelezett, és kelld mértékben partatlan.

Az IKSZT keretei kozott (majdan) alkalmazott szakemberek szinte biztos, hogy kiilonféle
képzettségekkel €és képességekkel, egymastol eltérd szakmai gyakorlattal rendelkeznek. Azo-
nos szintre hozasuk a hasznos ismerni- €s tudnivalok gyors potlasat jelenti ugy, hogy egymas-
tol is tanulniuk lehet. A szdmukra sziikséges képzéseken tul kivanatos, ha az ekként alkalma-
zottak a kornyékbeli, a megyebeli kollegdkkal rendszeres kapcsolatban éallnak majd, mint
ahogy kivanatos lenne valamennyi e feladat megvaldsitasdban alkalmazott kollegak évenkénti
talalkozoja valamiféle nyari egyetemi, tovabbképzési, de legalabb a tapasztalatcserét lehetové

tevo formaban.
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8. Partnerség, szakmai egyiittmiikodés

A partnerség az IKSZT tekintetében alapvetd. Az integralt kozosségi €s szolgaltatod tér
megUjitasakor, kialakitdsakor nem elég arra gondolni, hogy pl. az altalanos palyazoi gyakorlat
részéveé valt és elterjedt, formalis egylittmiikodéseket irasba foglalasa elégséges lesz. Az
IKSZT miikodésének szolgaltatdi, intézményi sikere €s fenntarthatésaga szempontjabol is
kiemelt fontossagu az egylittmiikodési €s partnerségi rendszer fejlesztése, kialakitasa. Hang-

sulyozzuk: sokkal inkabb az egylittmiikodések mindsége, mint mennyisége a lényeg.

Az IKSZT miikodésének tdmogatasara partnerségi rendszert ésszerii kialakitani. A jellem-
zOen tobbszereplds modellt kezdjiink el ,,felépiteni”, amelyet késdbb, a konkrét cselekvések
mentén teljesitiink ki. A tobbszereplds modell legelsd jellemzdje, tulajdonsaga, hogy atlathato
a partnerek ¢és az érdekeltek (felhasznalok, tdmogatok, fenntartok) szamara egyarant, vilago-
sak az 0sszemukodések, s az is, hol hatarolodnak el egymastol az egyes szereplok és kompe-
tencidik.

A fentiek alapjan roviden igy foglalhatjuk Gssze a partnerség, mint egyiittmiikddési forma
jellemzoit:

— mindenki érti a feladat (probléma) 1ényegét;

— kozdsen tervezik a programot, amelyben egylittmiikodnek;

— kozosségi igények kielégitésére koncentralnak;

— a feleknek tiszta, vilagos céljuk van;

— atlathatok a célok és folyamatok;

— arésztvevOk sajatjuknak tekintik a kdzdsen végrehajtott programot, mitkddtetett szol-

galtatast;

— az egylttmikodés feltételeit irasban rogzitik.

Modszertani kézikonyviink melléklete az IKSZT-k mitkodése, mikodtetése, tovabba a
szakmai munka fejlesztése szempontjabol fontos szervezetek, intézmények széles korét sorol-

ja fel.
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8.1. A partnerségi rendszer alapjai

A partnerségi rendszer akkor tolti be leghatékonyabban szerepét, ha horizontalis jellegli a
részes szervezetek egymashoz viszonyitott helyzete, azaz nincs egymasnak ala-és folérendelt
partnerek. Természetesen az el fog fordulni, hogy egyes szervezetek sokkal intenzivebben,
akar tobb funkcid €s szolgaltatastipus 1étrehozasaban is kozremiikodnek, mig masok idében és
az elvégzett feladatok mennyiségét tekintve is joval kisebb mértékben lesznek jelen. Az is
természetes, hogy bizonyos szervezetek sokkal tobbet tesznek bele az IKSZT miikodtetésébe,
mint, amennyit ,.kivesznek” beldle, s olyanok is akadnak, akik az IKSZT elonyeit €s lehetdsé-
geit masokhoz képest jobban felhasznaljak, viszont jellegiiknél, képességeiknél, lehetdségeik-
nél fogva csak kevéssel tudnak hozzajarulni a miikodtetéshez. Az IKSZT fenntartojanak (az
IKSZT-cim tulajdonosdnak) a feleldssége, hogy mar a partnerségi rendszer fejlesztésekor,

kialakitdsakor gondoljon ezekre a helyzetekre és késziiljon fel a kezelésiikre.

A horizontalis szervezeti megoldas esetében a partnerek egymasnak felelnek a megallapo-
dasban foglaltak kdlcsonds betartasaért, az egyéb, mas szervezetekkel torténd egyiittmiikodé-
seik nem befolyasoljdk ezt a viszonyrendszert. NézOpontunkbol fontos, hogy a partnerségi

rendszer mukodési kereteit az IKSZT hozza létre.

A szakmai egylittmiikodésbe bevonhatok korének feltérképezését kovetden (mely teveé-
kenységre késObb még visszatériink) érdemes kétlépcsds formulat kialakitani, ami alkalmas a
kiilonbozo statusu €s bevonddasi szintli (errél korabban mar besz€ltiink) felek szamara megfe-

lel6 helyet biztositani az egyiittmiikdés rendszerében.

Javasoljuk, hogy az IKSZT (leend6) miikddtetdje hozza Iétre a ,,Partnerségi Kerekasztalt”,
s ennek az ,asztaltarsasagnak” minden egyiittmitk6dd partner (fliggetleniil részvételének mér-
tekétol) legyen a tagja. Az asztaltarsasag fogalmat nem véletleniil hasznaljuk: az egyiittmiiko-
dés tekintetében ez a forum egy lazabb keret, jellemzden ,,fehérasztalos” megbeszélések for-
majaban mikodik. A Partnerségi Kerekasztal akar fontos funkciokkal felruhdzott testiilet is
lehet; elsdsorban az egyiittmitkodésekkel torddve. A Kerekasztal tevékenysége leginkabb stra-
tégiai jellegli, de a konkrét szolgaltatasok, az IKSZT miikodésével kapcsolatos tervezes, érté-

kelés és a problémakezelés is ,teritékre keriilhet”.

A partnerségi keretrendszer masik polusaként javasolt létrehozni az tgynevezett ,,Prog-

ramalkotd Csoportot”. A Kerekasztalnal sziikebb egyiittmiikodésben azok a szereplok kapnak
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helyet, akik, amelyek IKSZT-beli jelenléte intenzivebb, jelentdsebb feladatok, tevékenységek
ellatasaban vesznek részt. A Programalkot6 Csoport az egylittmiikodésben ellatott feladatok
¢s biztositott szolgaltatdsok operativ kérdéseivel foglalkozik, a szolgaltatasszervezéssel kap-
csolatos feladatokat kezeli, a miikodés soran keletkezett tapasztalatokat dolgozza fel és csatol-
ja vissza a fejlesztésbe, a mindségjavitasi tevékenységbe. A Partnerségi Kerekasztal negyed-

félévente, mig a Programalkoté Csoport havonta-kéthavonta iilésezhet.

A fenti — de akar barmi mas megkdzelitésli, de az egyiittmiikddést strukturdlod — keretrend-
szer kialakitasat az is indokolja, hogy a partnerek érdekeltségi rendszeriiket, az IKSZT meg-
yjitasaban, kialakitdsaban, mikodtetésében betoltott szerepiiket, részvételi lehetdségeiket ille-
tden kiilonboz6 statusuak lehetnek. Fontos, hogy legyiink képesek szakmai egylittmiikodo
partnereinket pontosan beazonositani, hiszen csakis igy tudjuk a megfeleld tartalmt kapcsola-
tot kialakitani, igy nyilik lehetdség az eréforrasok leghatékonyabb szintili, kolcsonos kiakna-

zasara.

A partnerekkel kialakitando egyiittmiikodést harom f6 csoportba sorolhatjuk. Azonosithat-

juk ezeket, mint:
— stratégiai szintii,
— funkcionalis szint{,

— operativ szintli egylittmiikodések.

8.1.1. A stratégiai szintii egyiittmiikodés

Stratégiai szintli egylittmiikodést érdemes kialakitani egyrészt — a palyazati felhivasban
foglaltak alapjan — a megyei ifjisagi szakmai-modszertani kozpontokkal és néhany, az adott

IKSZT esetében kiemelt fontossaggal bir6d szervezettel.

Minden esetben stratégiai partnerként kell tekinteni azokra a szereplokre (érdekeltekre),
akik, illetve amelyek jelentds befolyassal birnak a feladatok, szolgéaltatasok finanszirozasat,
objektiv és szakmai feltételeinek biztositasat illetden, illetve az IKSZT helyi, térségi tarsa-
dalmi bedgyazottsaganak erdsitésében. A ,,stratégiai korbe” tartozhatnak igy a kistérségi tar-
suldsok, térségi kozpontok onkormdnyzatai, civil szovetségek. Fontos végiggondolni, hogy
lokalis, térségi €és regionalis (vagy akar orszagos, esetleg hataron atnyuld, nemzetkdzi) szinten

kik lehetnek a stratégiai szintli partnerség részesei.
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8.1.2. Funkcionalis szintii egyiittmiikodések

Funkcionalis szintli egytittmiikodést kell kialakitani azokkal a szervezetekkel, amelyek az
IKSZT egyes feladataihoz, szolgaltatasi teriiletethez biztositanak (rendelnek hozzd) eszk6zo-

ket és eroforrasokat.

8.1.3. Operativ szintii egyiittmiikodés

Végiil az operativ szintli egylittmiikodési csoportba tartoznak azok a személyek, szerveze-
tek és intézmények szakemberei, akik a feladatok, a szolgaltatasok kozvetlen ellatasaban, biz-

tositasaban, illetve az IKSZT altalanos lizemeltetésében részt vesznek.

8.2. Az érintettek szambavétele

Az el6zdekben leirt érdekelti-kor feltarasat, beazonositasat €s elemzését mindenképpen
tervezett folyamatként, a stratégiaalkotds (programozas) részeként kell véghezvinni. Az érde-
keltek tervszerli beazonositasa (mas néven stakeholder-elemzés) kifejezetten azokban a hely-
zetekben indokolt, amikor az intézmény, a szolgaltaté (az IKSZT) egy szélesebb tarsadalmi
kontextusban értelmezi tevékenységét, egy Osszetett kornyezetben €s egyiittmiikodési rend-
szerben kell komplex szolgaltatast nyajtania, valamint nagyon sok, egymastol gyakran alap-
vetden eltérd sziikségletli és érdekll egyén vagy csoport érintettje (célcsoportja) a szolgalta-

tasnak.

A beazonositas fo szabalya szerint érdekelt minden olyan csoport vagy egyén, amely, aki
befolydsolhatja az IKSZT céljainak megvalositdsat, vagy érintve van abban. A tipikus
,stakeholderek™ a fenntartdk, alkalmazottak, az IKSZT megujitasdban, kialakitasdban, mii-
kodtetésében részt vevo kiilsd szereplok, a mas szolgaltatok, a helyi kozosség(ek), az igény-
bevevOk. Természetesen a szakmai egyiittmiikddési rendszer kialakitasakor els6sorban a szer-
vezeti ¢és kozosségi szintli érdekeltekre kell figyelmiinket iranyitani, de fontos, hogy lassuk ¢€s
lattassuk a tovabbi érintetteket is. Az elemzés meghatéarozott 1épéssorban készithetd el, melyet

az alabbiakban adunk kozre.
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8.2.1. Az érintett-térkép elkésztése

Elkészitésével az adott feladatban, szolgaltatas miikodtetésében érintettek teljes korének

feltarasat jelenti. Meg kell vizsgalni, hogy kik az IKSZT feladatainak, szolgéltatdsainak érin-

tettjei €s milyen érintettség jellemzd rajuk. Az érintett-csoportok altal kijelolt kornyezetet

felrajzold érintett-térkép segitségével jo1 szemléltethetd az az erétér, amelyben az IKSZT mii-

kodik.

ALKALMAZOT-
TAK

FENNTAR-
TO

VEZTOK, IRANYITOK

] INTEGRALT KOZOS-
SEGI ES SZOLGALTAT

DONTES-
HOZOK

UGYFE-
LEK
(egyeni,
szervezeti)

STRATEGIAI PARTNER 1.

SZALLITOK

STRATEGIAI
PARTNER 2.

SZAKMAI PARTNER
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8.2.2. Az érintettek, érdekeltek dsszemiikodéseinek, szovetségeinek feltérképezése

Megvizsgalhatjuk, hogy a kiilonb6z6 érintettek milyen szoros kapcsolatban vannak egy-
massal, mennyire mikdodnek egyiitt, hasznaljak egymas erdforrasait, lehetdségeit. Mindezek
ismeretében a partnerségek kialakitasakor pontos és helyes tartalmu egyiittmiikdési lehetdsé-

get kinalunk fel.

A
Befolyisolé-
képesség

e >

Az érintettség mértéke

8.2.3. Az érintettek érdekeinek megallapitasa

Az egyenkénti érdekek beazonositasa elengedhetetlen része az egyiittmiikddési rendszer
kialakitasanak. Tudnunk kell magunknak is €és leendd partnereink szamara is konkrétan meg-

fogalmazni, hogy milyen részérdekek érvényesiilhetnek az egylittmitkdések soran.

8.2.4. Az érintettek, érdekeltek eréforrasainak értékelése

Az er6forrasok korében az anyagiakon tal vizsgalni kell a szakmai és politikai (dontésbefo-

lyasolasi képesség) dimenziot is.

8.2.5. Az érdekeltek, érintettek prioritasainak szambavétele

Az ¢érintettek érdekeinek ¢€s erdforrdsainak azonositasat kovetden ezeket egymashoz ren-
delten is érdemes megvizsgalni. Befolyasuk mértéke is értelmezhetové és dsszevethetdveé va-

lik ezzel.
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8.3. Az egyiittmiikodési megallapodas

Az elézbéekben leirtakat kovetve nagy pontossaggal tudjuk meghatarozni azok korét, akik-
kel egylittmiikodési vagy partnerségi megallapodast kell kotnlink. Nem csak a szervezetek

lehatarolasa lesz konnyebb, hanem az egyiittmitkodések tartalmanak kialakitésa is.

Erdemes minden partnerséget, egyiittmiikodést azonos szempontrendszer szerint felépiild

irasos megallapodasba foglalni, melyhez az alabbi séma hasznalatat javasoljuk:
— Az egyiittm{ikodOk megnevezése
— Az egyiittmi{ikodés céljanak rovid megfogalmazasa, az IKSZT kiildetésének leirasa
— Az egyiittmi{ikodés konkrét tartalma: tevékenységek, idotartamok

— A tevékenység folytatdsahoz sziikséges erdforrasok és feltételek biztositasanak meg-

osztasa a felek kozott:
= személyes kozremiikdok

= pénziigyi forrasok

targyi eszk6zok
= hattérszolgaltatasok

— Az egylttmiikodés és az egylittmiikodésben végzett tevékenységek adminisztracidjara

vonatkoz6 szabalyok és megallapodasok

— Az egylttmiikodésben végzett tevékenység ellendrzésére, értékelésére vonatkozo sza-

balyok és megallapodasok
— Az egyiittmiikodés szervezésére a felek részérdl kijelolt személyek megnevezése

— A Partnerségi Kerekasztal, illetve a Programalkotd Csoport munkajaban valo részvétel

szabalyainak rogzitése
— A megallapodas modositasara, megsziintetésére vonatkozo szabalyok rogzitése
— A partnerségi rendszerben részt vevo egyéb szervezetek felsorolasa

— Alairok neve, beosztasa, az alairasi idépontja €s helyszine
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9. Fenntartas

Tobbfeleképpen is gondolhatunk az IKSZT-re, hiszen szdmos funkcidja van, tobbféle fel-
hasznalasi modot kinal a kozosségnek. A fenntartds szempontjabol vizsgalva az IKSZT-t a
leghelyesebb megkozelités az lehet, ha tigy tekintiink rd, mint a telepiilés szolgaltatési alapinf-
rastrukturajanak egyik alapelemére. Az integralt kozosségi €s szolgaltatd térrel szembeni
egyik legfontosabb elvaras a hossza tavu fenntarthatosag. Pusztan projektként kezelve ez nem

teljesithetd, csak ugy, ha hosszu tava, telepiilésstratégiai tényezoként gondolunk az IKSZT-re.

9.1. Projekt vs. stratégia

A projektmenedzsment-ismereteket részletekbe menden targyalasa nélkiil, beszélniink kell

a projekt €s a stratégia legfontosabb megkiilonboztetd ismérveirdl.

Az els6 és legfontosabb kiilonbség az idétavban lelhetd fel. A stratégia mindig egy joval
hosszabb, akar generacionyi idétavot fog at, mig a projekt rovidtdvon, néhany honapot, évet

olel fel.

A kovetkezd lényeges dimenzid a kiilonbségtételben a funkcid szerinti megkodzelités. A
stratégia minden esetben valamilyen jelentdsebb probléma felszdmolasara, tarsadalmi vagy
gazdasagi szempontbol kiemelkedd cél elérésére vonatkozo terv, amely elsdsorban altalano-
san fogalmazza meg az elérend6 allapotot, az ahhoz vezetd utat, s az ,,ut épitéséhez” hasznalt
alkotoelemeket, eszkdzoket. A projekt ezzel szemben ,,egy olyan egyedi folyamatrendszer,
amely kezdési és befejezési idopontokkal megjeldlt, specifikus kdvetelményeknek — hatarido,
koltség, eréforras — megteleld célkitlizés elérése érdekében vallalt, koordinalt és kontrollalt
tevékenységek csoportja.” (ISO, TQM - mindségiligyi rendszerek). Azt is mondhatjuk, hogy a

stratégia operativ szintjét képezik a projektek.

A fentieknek megfelelden az IKSZT megujitasakor, 1étrehozasakor stratégiai szemléletet
kell kovetniink, azaz meg kell talalnunk, hogy a telepiilés stratégiai céljainak megvalositasa-
ban milyen helye és szerepe lehet az IKSZT-nek. Elemzésiink kelld koriiltekintéssel valo el-

végzése esetén feltdrhatjuk azokat a tényezdket, amelyek meghatarozoak lehetnek a hossza

IKSZT Moédszertani kézikonyv 83



tavl fenntarthatdsag megalapozéasaban. A fejlesztés sikere mulhat ezen az elemzésen, ezért azt
javasoljuk; amig nem valik vilagossa, illetve nem lesz az érdekeltek szdmara elfogadhaté az
IKSZT helye a telepiilési stratégia (lehetséges, hogy tobb ilyen is van az egyes agazatok szint-

jén megfogalmazva) megvaldsitasaban, addig ne folytassuk munkénkat.

A fenntarthatosag €s a telepiilésstratégia 0sszefliggései koz¢ tartozik ugyancsak az IKSZT
intézményi €s szolgaltatasi beagyazottsaga. A tervezésnél mindinkabb az alapstruktirakkal
(kotelezd onkormanyzati feladatok, kotelezd ellatasok és szolgaltatdsok, szerzOdott térségi
feladatok, stb.) létrehozand6 kapcsolatot kell a kozéppontba helyezni, s az dnként vallalt fel-
adatokat (amelyek természetesen a k6zosség szamara sokszor a legfontosabbak lehetnek) csak

ezek utan célszerli tervezési tényezdként figyelembe venni.

9.2. Szervezeti fenntarthatésag — rugalmassag, iranyithatosag

A O stratéga azzal is tisztaban van, hogy nem csak a kornyezet, hanem a miikddtetett szer-
vezet 1s valtozik. A valtozas részben tudatos, részben spontan jellegli, amire a belsd ¢és kiilsé
folyamatok egyarant hatnak. Természetesen nem mindegy, hogy mennyire spontan vagy ter-
vezett, illetve mennyiben kiilsd vagy belsé ,kényszer” eredménye az atalakulas. Optimalis
esetben a belsd folyamatokbol kovetkezd valtozas meghatarozdan tervezett €s kontrollalt, mig
a kiilsé kortilmények atalakulasa kovetkeztében 1étrejovo valtozasok inkabb csak kontrollalt

eseménysor.

Az, hogy felkésziiliink-e a valtozasokra, hogy mar a tervezéskor szamolunk-e ezekkel a ko-
riilményekkel, egyértelmiien befolydsolja az IKSZT fenntarthatdsagi esélyét. Tehat ne keriilje
el figyelmiinket, hogy a 1étrehozott szervezet, szervezeti egység vagy funkcid-egyiittes akara-
tunktol fiiggetleniil is valtozhat. Erdemes végiggondolni az eréforrasszerzé-képesség, finan-
szirozasi-feltételteremtés dimenzidjaban is az alabbi abrarol leolvashato tipikus szervezeti

atalakulasi ciklust.
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rugalmassag .
A N iranyithatosag

NAGY

CSEKELY A

v

NOVEKEDES MEGALLAPODAS OREGEDES

Latjuk, hogy a kezdetekkor még nagyon rugalmasan alakithat6 (alakul) a szervezet tevé-
kenysége, miikodési keretei, viszont az iranyithatosaga kozel sem annyira stabil, mint a ké-
sObbi szakaszokban. A stabilizalodott szervezet optimalisan rugalmas és iranyithato. Az elin-
ditaskor megszerzett lendiiletét mar elvesztd, 6regedésnek is nevezett életciklusban iranyitha-

tosagi €s rugalmassagi szempontbdl egyarant kevésbé kezelhet6 a szervezet.

A modellhez azt a kiegészitést is hozza kell tenniink, hogy a novekedés és dregedés ciklu-
sai folyamatosan valtjak egymast, lancba fliz6dnek, ezért is kell a stratégiai tervben gondolni
az 1d6rol-idore visszatérd értékelé—elemzé—ujrafogalmazod mérfoldko-feladatok megtervezésé-

re.

A fentiek alapjan belathatd, hogy az IKSZT els6 iddszakaban van lehetdség a forrasfeltaras
sz¢éleskorli elvégzésére, s a miikodést, a tartalom meghatdrozasat viszonylag konnyen lehet
ekkor még hozzdigazitani a forrasigényekhez ¢€s forrasfeltételekhez. Becslésiink szerint az
IKSZT (tjszerti) miikodésének megkezdését kovetd masodik-harmadik naptdri évben juthat el
a megallapodas 1ddszakdhoz. A harmadik-negyedik évben pedig mar nagyobb részt kell a
korabbiakban megalapozott €s bevont erdforrasokra hagyatkoznia, mint az Gjonnan megsze-
rezhetOkre. Megjegyezziik: a megallapodés idészaka éppen a legoptimalisabb az elsé igazan

jelentds mérési €s visszacsatolasi feladatok szakszerli végrehajtasahoz.
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9.3. A miikodtetés tartopillérei

Tisztaban kell lenniink azzal is, hogy mik lesznek, lehetnek az IKSZT finanszirozasanak
tartopillérei. Mi tobb, meg kell tudnunk becsiilni azt is, hogy az egyes pillérek milyen mérték-
ben lesznek teherhordd, illetve egyensuly-tartd szereptiek adott idészakokban. Legyen nyil-

vanval6 az is, hogy becslésiink pontossaga az IKSZT stabilitasara igen komoly hatéassal bir.

Tisztaban kell lennilink azzal, hogy az egyes tevékenységek, szolgaltatasok révén bevont
forrasok 1dészakonként eltérd sullyal jelenhetnek meg a bevételi oldalon, de a kiad4sok olda-
larol nézve ugyancsak elmondhatjuk ezt. Mindenképpen gondolnunk kell tehat a finanszirozas
egyenetlenségeire, kalkuldlnunk kell ezek hatdsaval is. Alapvetden hdrom iddszakra oszthato

az IKSZT elso 3-5 éve.

9.3.1. A megujitas kezdete, a létesités

Az els6ben a fundamentum lerakasa zajlik, amit a helyi forrdsok (infrastruktira, célok és
cselekvd szdndékok), esetleg a Mddszertani kézikonyviinkben tobbszor hivatkozott kormany-

zati programhoz kapcsolodd tamogatasok (,,gyutacspénz’) alapoznak meg.

9.3.2. Az alapfeladatok és —szolgaltatasok miikodtetése

A masodik idészakban a miitkodés kiteljesedése valosul meg. A finanszirozdsban mar nem
az eredeti palyazati tamogatasnak jut szerep, hanem az egyes szolgaltatasok, projektek mii-
kodtetéséhez kotddd, meghatarozdan szolgaltatasvasarlas-jellegli finanszirozasnak. Megn6 a
helyi vagy helyben elérhetd (pl. normativ jellegli allami finanszirozas) forrasok bevonasanak
jelentésége, de még alapvetden kozfeladatok ellatasara iranyuld kozfinanszirozasi rendszer-

ben.
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9.3.3. Uj projektek, innovaciok

A harmadik id6szakban er6sddhet meg az alanyi jellegli bevételek sulya. A vallalkozasi te-
vékenységbdl szarmazd, valamint az 6nallé projektkezdeményezésekhez, szervezetileg ¢€s
tartalmilag is integralt (k6z)szolgaltatasokhoz kotddo bevételek jelentds, a korabbi aranyokat
atrendez6 mértékli ndvekedésével ekkor szamolhatunk. Gondolnunk kell arra is, hogy ekkor
mar az el6z6 idészakokhoz képest kisebb szerep jut a helyi, fenntartoi forrasoknak (volume-

nében ekkor sem feltétleniil, de a mitkddtetésen beliili sulyat tekintve bizonyosan).

Az alabbiakban egy, az el6zdekben leirt finanszirozasi (bevételi) forgatokonyvet abrazo-

lunk.

palyazati és helyi
alapfinanszirozas
("gyutacspénz")

szolgaltatas és
projektfinanszirozas,
tervez szolgaltatasvasarlas

100

50
helyi vagy helyben elérhet6
végrehaijt forrasok (kdzfeladat-
25 koézfinanszirozas)
/ \ alanyi jellegii bevételek
0 :

Els6 id6szak Masodik idészak Harmadik idészak
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10.Az IKSZT fejlesztési folyamat hattere

Kézikonyviink csak kézvetve kotddik az integralt kozosségi és szolgaltatd terek modelljé-
nek elterjesztését, azok épiileteinek felujitasat, bovitését €s az IKSZT-k mitkddést biztositd
kormanyzati programhoz. A kozvetlen kotddés kapcsan is fontosnak tartjuk, hogy kitérjiink a
programot megalapoz6 tarsadalmi-gazdasagi helyzet rovid bemutatdsara, illetve azt, hogy a
kovetkezo két fejezet keretében javaslatokat, tandcsokat fogalmazzunk meg az IKSZT/2008/1

palyazattal kapcsolatban is.

Hazéankban az elmult évtizedekben — a jelentds erdfeszitések ellenére — egyre erdsodik a
kiilonbség a kisebb telepiilések és a rosszabb helyzetl térségek, valamint a nagyvarosok és a
fejlodé gazdasaggal bird térségek kozott. A kiilonbségek az élet szinte minden teriiletén
megmutatkoznak. A gazdasag szereploi kevésbé jelennek meg, kisebb a vallalkozasok szama,
aranya, aktivitasa, kevesebb a munkahely, rosszabb az infrastrukturalis ellatottsag. A kozszol-
galtatasok kiépiiltsége alacsonyabb, nehezebb haziorvost taldlni, 6vodak, iskolak, egészség-
iigyi és szocialis intézmények hidnyoznak, vagy ha vannak, rossz allapotiiak. Kevesebb a ma-
gasan képzett szakember, a fiatalok, ha tehetik, elmennek. A helyi tarsadalom idds6dik, in-
kabb a nehezebb helyzetii, sok gyerekes csaladok koltoznek ezekre a telepiilésekre, vidékekre.
Sok szempontbdl rosszabb a helyzet az orszag atlaganal: jellemzden alacsonyabb a kistelepii-
lIéseken €16k iskolai végzettsége, hasznosithatd, munkahelytaldlasra alkalmas szakképzettség-

gel kevesebben birnak.

A hatranyokat az elmult évek soran kiilonféle kormanyzati fejlesztési, tamogatési progra-
mok igyekeztek mérsékelni. A legtobb esetben azonban ezek a beavatkozasok infrastruktura-
lis, illetve gazdasagi fejlesztések, legfeljebb kozszolgaltatasok infrastrukturajat, esetleg elér-
hetdségét javitdo kezdeményezések voltak. Nem 6sszehangoltan, nem a kiilonféle szektorokat,
agazatokat, szakteriileteket 6sszekapcsold6 modon torténtek, hanem parhuzamosan, néha egy-
mast is gyengitden valosultak meg. Nem akadt példa arra sem, hogy a foként kiils6 fejlesztési
forrasok €s a hazai miikodési tAmogatasok egymasra épiiljenek. A fejlesztések nem a helyi
tarsadalmakat célozték, nem az érintett kozosségek igényeire adott valaszokként, elképzelések
megvalositasanak biztositdiként jelentek meg. A fejlesztések szemlélete is sok esetben hibas
volt: kizarolag a problémaékra, azok gyors orvosldsara torekedtek €s nem biztattak a palyazo-

kat az egyes telepiilésekben, teriiletekben rejld eréforrasok feltarasara, kiaknazasara. Azaz sok
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esetben belehajszoltdk a palyazokat nehezen fenntarthatod fejlesztésekbe, ahelyett, hogy arra
0sztonodztek volna dket, hogy terveiket alapvetden arra épits€k, ami mar megvan, ami szerve-

sen tovabbfejleszthetd vagy ujra felélesztheto.

Az IKSZT-program éppen ezeket, az eddig

hianyz6 megkdzelitéseket jeleniti meg és oOt-

N\
vozi. Az integralt kozosségi €s szolgaltatd e s
, , KozOsseg
terek kialakitasat célzd6 kormanyzati program-
S
nak egymasra €piild, egymastol elvalaszthatat-
lan részcéljai a kovetkezoek: V V
! Szolgdltatas
— ameglévo, de esetleg pusztul6félben
1év6 kozosségi infrastruktira
revitalizlasa; Infrastruktura

— 6 szinvonali kozszolgéltatasok vald
hozzaférés lehetdségeinek megterem-

tése a legelmaradottabb térségekben;

— a kozosségek megerdsitése, megerdsodése feltételeinek megteremtése.
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11. A palyazatrol altalaban

Az IKSZT-k kialakitasat és muikodtetését szolgaldo program haromfordulds palyazati fo-

lyamatbol all:

— az elsO forduldban a palyazok az integralt kozosségi €s szolgaltatd terek kialakitasara
valé jogosultsagot, tovabba az IKSZT cimet szerzik meg, melynek feltétele, hogy a

megvalosithatdsagi terviik kedvezd elbiralasban részesiiljon;

— a masodik forduloban — a beruhazasi palydzatban — csak az els6 forduld soran jovaha-
gyott megvaldsithatosagi tervvel rendelkezd palyazok vehetnek részt, akik kizardlagos
jogosultként infrastruktira-fejlesztési tamogatas igénybevételére nyujthatnak be ké-

relmet;

— a harmadik forduléban az IKSZT mikodtetését szolgaldo forrasra nyujthatnak be keé-
relmet azon palyazok, akik a masodik forduloban elnyert infrastruktira-fejlesztési ta-
mogatasbol felgjitott, bovitett, korszertsitett IKSZT-ben vallaljak a megvalosithatdsa-

gi terviikben foglaltak megval6sitasat.

Az IKSZT/2008/1 jelt palyazati felhivas meghataroz kotelezOen €és opciondlisan kialaki-
tand6 helyiségeket. El6fordulhat, hogy ezen helyiségek — méretiiket tekintve — nem alkalma-
sak, elégségesek az IKSZT-ben megvalositandd szolgéltatdsok biztositasdra még abban az
esetben sem, ha kizardlag a kotelezd feladatokat, szolgaltatdsokat tervezziik betelepiteni, (to-
vabb)miikodtetni. Fontos, hogy tudjuk: a megadott m* adatok a minimalisan kialakitandé mé-
retek, azaz e helységek természetesen lehetnek nagyobbak, mint 20, illetve 15 m’. Jogosan
meriilhet fel a kérdés: miért ilyen méreteket hataroz meg akkor a palyazati felhivas? A valasz
az Uj Magyarorszag Vidékfejlesztési Programhoz kapcsolodé ellenérzési rendszerbdl adodik:
ha a megadott méretnél akar csak 0,5 m’-rel kisebb helyiséget alakitunk ki, akkor annak teljes
koltségét —megemelve a mindenkor hatalyos biintetési tétellel — vissza kellene fizetniink. Fon-
tos tudnunk tehat, hogy IKSZT-nknek kell majd rendelkeznie legalabb egy, legalabb 20m’-es
helyiséggel, de szolgaltatdsainkat nyajthatjuk ennél nagyobb helyeken is.

A pélyazati felhivasban jellemzden nincs meghatarozva, hogy mely feladatunkat, szolgal-

tatasunkat mely helyiségekben kell ellatnunk, biztositanunk. A dontés alapvetden rajtunk mu-
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lik. Fontos, hogy lassuk tehat: fliggetlentil att6l, hogy a palyazati felhivas nem hatdrozza meg
az, hogy pl. a civil szervezeteknek az irodahelyiségben kell helyet biztositanunk, attol még
egyrészt megtehetjiik ezt, de akar tigy is donthetiink, hogy szdmukra az IKSZT koz06s terében
valasztunk le egy, butorokkal lehatarolt teriiletet — hiszen telepiilésiink legaktivabb tagjai ne
legyenek elzarva €s ne is bujjanak el az IKSZT-t hasznalok eldl. A palyazati felhivasban
meghatarozott helyiségeket — legyenek azok kotelezdek vagy opciondlisak — a szamukra meg-
jelolt funkciok koziil tehat azokkal toltjiik meg, amilyenekkel szeretnénk. (Egyes helységek
funkcioi természetesen kotottek, kiilondsen igaz ez a tanodai célokra, illetve a gyerekekkel
valé foglalkozéasok kapcsan kialakithatokra, de ugyanigy kozott a funkcidja pl. a teakonyha-

nak is.)

Az opcionalisan kialakitandd helyiségekrél még egy szempontbol kell szolnunk. Ne ter-
vezziink olyan helyiséget, amelyet nem biztos, hogy meg tudunk télteni tartalommal! A terv-
dokumentéacioban megjelolt funkciotdl eltérd hasznositas esetén ugyanis jelentds jogkdvet-
kezményekkel kell majd szdmolnunk. Az ellendrzés soran nem mondhatjuk majd azt, ,arra
szamitottunk, hogy harom klub fog majd miikodni az IKSZT-ben, de csak egy maradt meg,
igy ezeket a helyiségeket inkabb raktarnak hasznaljuk”. Valaszunk bar életszer(i lehet, de eb-
ben az esetben is érvényesek lesznek rank az infrastruktira-fejlesztést szabalyozé rendeletben
meghatarozando jogkovetkezmények. A palyazati folyamat masodik fordul6jaban alaposan

gondoljuk majd tehat végig, hogy mennyi opcionalishelységet terveziink kialakitani.
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12.Javaslatok az IKSZT/2008/1 palyazat megirasaval kapcsolatban

Az integralt k6zosségi és szolgaltato terek fejlesztésének ,,leginkabb lathatd” eleme az inf-
rastruktura-fejlesztés. Fontos azonban latni, hogy az IKSZT-k kapcsan eldszor azt kell végig-

gondolni, hogy

— miképpen szeretnénk a kotelezOként meghatarozott feladatokat és szolgaltatasokat el-

latni, illetve biztositani;

— milyen tovabbi feladatokat és szolgaltatasokat tartunk fontosnak €s milyen médon ter-

vezzilk azok ellatasat, biztositasat.

Az IKSZT fejlesztés logikajanak kozponti eleme az, hogy csak azok a szervezeteknek, il-
letve onkormanyzatoknak, tarsulasoknak lesz majd lehetdségiik palyazatot benyujtani az inf-
rastrukturalis fejlesztésre, amelyek szakmai tervei (megvaldsithatosagi terviik) megfeleldek.
Fontos tehat, hogy az IKSZT/2008/1 jelii palyéazatot ,,jo1”, szakszertien készitsiik el. Az aldbbi

fejezet ehhez kapcsolodoan fogalmaz meg szempontokat, tanacsokat.

12.1. Palyazatir6 vagy helyi emberek?

A pélyazatirasrdl sokan azt mondjak, kiilon szakma. Komolyan vitathatjuk ezt az allitast.
Tény azonban, hogy vannak olyan ismeretek, modszerek, amelyek segitenek minél jobb pa-
lyazatot irni, és normalis esetben egy palyazatird cég vagy szakember rendelkezik ezekkel. A
sziikséges ismeretek azonban megszerezhetdk €s palyazatot irni nem nagy 6rdongdsség. Sok
szempont mérlegelése utan lehet csak eldonteni, egy konkrét palyazatot hogyan lehet €s mi-
képpen érdemes megirni. Lehetséges, hogy még sosem csinaltunk ilyet, ha kevés az id6, ha a
palyazati kiirds és adatlap nagyon bonyolultnak tetszik, logikus lehet szakembereket megbiz-
ni. Ha azonban mar régota gondolkodunk helyben azon, mit is akarunk csinalni, az elképzelé-
seink kiforrottak, pontosan tudjuk, mire mennyi pénz kell, és van koztlink valamelyes gyakor-

lattal bir6 ember, lehet, hogy érdemes onalléan megprobalni.

Barki is irja majd a palydzatot, palydzatir6 szakember, cég vagy az otlet, az elképzelés

,sZUl61”, mindenképpen vannak olyan teriiletek, amelyeken eleve nehezebb helyzetben van-
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nak, mint a masik fél képviseldi. A kiilsé szakember — bArmennyire is profi — nem ismeri iga-
zan a telepiilést, az ott ¢l0k véleményét €s elképzeléseit, nem tud annyira hiteles és meggy0z0
lenni, mint 6k. A helyiek pedig kicsit ,,vakok™ arra, mennyire altalanos és mennyire egyedi a

helyzetiik, €s sokszor nincs is akkora gyakorlatuk a palydzatirasban, mint a szakembereknek.

A Telepiilés bemutatasa, igény- €s sziikségletfelmérés” fejezeteknél is irjuk: ahhoz, hogy
valddi, az emberek altal tényleg igényelt és hasznalni kivant fejlesztések torténjenek, nem
lehet csak statisztikai adatokra, és nem elég pl. kizardlag a polgarmester elképzeléseire — le-
gyenek azok barmennyire is érdekesek, bolcsek, hasznosak — hagyatkozni. A k6zos gondol-
kodast, Gtletelést, a javaslatok megvitatasat azokkal, akiket érint, akiknek szdl, a tervezett
fejlesztés semmiképpen nem lehet ,,megiszni”. Az IKSZT palydzatot nem lehet ugy megirni,
hogy a jegyzd, polgarmester vagy barki lehetdséget latva benne megbiz egy embert, egy cé-
get, hogy irja meg, és az benyujtja. A palyazatot majdan biralo, az IKSZT-k keretében kotele-
zOen biztositando szolgaltatasokban jartas, a kozosségi fejlesztésekhez értd szakemberek
szeme érzékeny azokra az aprosagokra, amelyekbdl nyilvanvalova valik, hogy az 6tlet irdasz-
tal mogott, vagy elenyészé szami kozos vita utan sziiletett meg. Erdemes és sziikséges tehat —
nem csak a javasolt modszereknek valdo megfelelés, hanem a majdani siker és tamogatas el-
nyerhetdsége érdekében, de még inkabb azért, hogy tényleg az érintett emberek sajatjava val-
hasson a terv — 1d6t és energiat fektetni a kozds gondolkodésba. A palyadzatiro céget, szakem-

bert pedig az igy kialakult elképzelés papirra vetésével bizzuk meg.

Palyazatiro cégek, szakemberek megbizasakor, minden esetben érdemes még néhany dol-
got mérlegelni. Onként ajanlkozd, a helyiek 4ltal egyaltalan nem ismert, meggy6z6 referenci-
akat, jol sikeriilt — nem csak nyertes, hanem megfelelden elszamolt! — palydzatokat felmutatni
nem tudo cégek és szakemberek esetén legylink bizalmatlanok! Gondolkodjunk el akkor is, ha
valaki a kapcsolataira hivatkozik és akkor is, ha elmeséli eddigi sikereit, de telefonszamokat,
sikeres ¢és eredményes tamogatasokat elnyert szervezetek felelds vezetdinek nevét, cimét nem
adja meg, igy lehetetlenné teszi, hogy leellendrizziik sikereit. Fontoljuk meg a megbizast ak-
kor is, ha arra hivatkozik, milyen sokan biztak meg mostanaban hasonl6 feladattal. Képzeljiik
csak el a palyazatok biraloit, amikor a szakmai programokat olvasva oldalakon keresztiil, betti
szerint azonos érveléssel, azonos formai megoldasokkal szembesiilnek. Mennyire éreznénk mi

meggydzonek egy ilyen palyazatot?

Lehet, hogy helyi vezetdoként szépnek latjuk a szines képes, boritos, kis konyvecskébe fi-
z0Ott anyagot. De vajon a képen a mi telepiilésiink szerepel? Jellegzetes, semmivel 6ssze nem

téveszthetd szobraval? Vagy egy kis falusi haz, szép domboldal — ami barhol lehet? A sok
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idegen szd, a hosszi mondatok is tlinhetnek meggydzdnek. Biztosak vagyunk azonban abban,
hogy a birald szakember is igy olvassa? Nem felesleges toltelékszdvegnek latja csupan? Kiil-
sOs cég vagy szakember esetében ragaszkodjunk a nagyon egyedi tartalomhoz ¢€s legyenek pl.
akar szo szerinti idézetek a szovegben a helyiek természetes modon, sajat szavaikkal megfo-
galmazott elképzeléseibol! Higgyiik el, mindez csak noveli a palyazat értékét, ha az elképze-

1ések egyébként ¢€letszerliek és a szakmai és pénziigyi tervek realisak!

Es mi a helyzet, ha nyertiink? Gondoltunk arra, hogy a palyazat megirasa — barmit is gon-
dolunk ro6la — sokkal egyszeriibb, mint a szakmai jelentések, szakmai és pénziigyi beszamolok
elkészitése? A jelentds adminisztrativ terhek nem e palyazat kapcsan, hanem majd a beruha-
zas megvalositasakor, illetve az IKSZT mukdodtetésekor jelentkeznek. Csak olyan palyazat-
ir6kat valasszunk, aki végigkoveti IKSZT fejlesztésiink teljes folyamatat, aki feleldsséget

vallal az altaluk megirtak megvalosithatdsagaért!

Osszefoglalva: nagyon sok elkotelezett, jol felkésziilt, tisztességes és megbizhatd palyazat-
ir6 cég és szakember dolgozik ma mar hazankban. Rengeteg segitséget jelenthetnek nekiink,
ha nem a sajat otleteiket akarjak leirni, hanem valoban szolgaltatast nyajtanak. Csak olyanok-
ban bizzunk azonban, akik valamilyen garanciakat tudnak nyjtani szamunkra, vagy mar volt
veliik sajat jo tapasztalatunk — ha ez a helyzet, feltétleniil fizessiik meg tisztességesen a mun-
kajukat! Legylink azonban Ovatosak abban az esetben, ha palydzatiro-jeloltek nem tudnak
olyan embereket megnevezni, akik veliik elégedettek, €s szivesen ajanljak dket. A palyazatot
pedig feltétlen irjuk meg magunk akkor, ha ugy latjuk: benniink vagy masokban, helyben van
elég otlet, tapasztalat és vallalkoz6 kedv. A cimben feltett kérdés kapcsan sincs recept, de a

fentiek figyelembe vételével van ra esély, hogy ne hibazzunk nagyot.

12.2. Ha magad uram...

...akkor néhany alapvetd dolgot érdemes figyelembe venni. Fontosak a szovegek, az el-
képzeléseink megfogalmazasa, de nagyon fontos, hogy amit terveziink, szakszerliségi szem-
pontoknak is megfeleljen, tényleg hihetd ¢s megvaldsithatd legyen és a pénzdsszeget, amely
ezeknek a terveknek a megvalositasat szolgaljak, redlisan alakitsuk ki. A pénziigyi tervek el-
készitése, nem hagyhatd az utolsé napra, koltségvetésiink a szakmai program kidolgozaséaval

parhuzamosan késziiljon, lehetéleg pénziigyekhez érté emberek segitségével!
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Egyediil nem j6 irni — ezt tudjak, akik gyakran irnak. Tobben irni jo, mert a mi egy olda-
lunk, ha még négyen irnak ugyanannyit, pillanatok alatt lehet 6t-hat oldal is. Mégis nehezebb!
Ossze kell illeszteni, az atfedéseket tordlni, ami még mindig hianyzik, kipétolni. Nagyon fon-
tos tehat, hogy legyen valaki, aki ,,a tollat fogja”, aki feleldse az irasnak. O nem csak az egy-
séges szerkezetrdl, formazasrol, a részanyagok egymashoz fésiilésérdl gondoskodik, hanem
figyeli a hataridoket, €és biztosan végleges allapotba hozza a palydzatot addigra, amikorra be
kell nytjtani. Magunk altal irt palyazat esetében fontos, hogy munkéank koordinatora, felelose
kapjon valamennyire szabad kezet abban, hogy a masok altal irtakba is belenytljon — ha ezt
nem tisztazzuk eldre, sokan komolyan megsértddhetnek. Persze nehéz megtaldlni azt az
egyensulyt, hogy ne sajat elképzeléseit kényszeritse masok soraira valaki, de ha megtorténik a
szempontok €s kozos elképzelések tisztdzdsa, €s azokban mindenki egyetért, akkor az ,,ir6-
nak” is konnyebb a dolga. Fontos, hogy ne feledkezziink meg arrél sem, hogy ha ,,ironk” sajat
otthoni nyomtatdjat haszndlja, vagy ¢ fénymasolja és adja postara a palyazatot, akkor téritsiik

meg a koltségeit legalabb!

12.3. A helyiek bevonasa

Korabban is irtuk: az IKSZT egyrészt épiilet, masrészt egymast kiegészitd, erdsitd szolgal-
tatasok Osszessége, harmadrész kozosségi tér. Integralt kozosségi €s szolgaltatd terlink akkor
tudja betdlteni szerepét, ha keretei kozott az és ugy torténik, amire és ahogyan a majdani
hasznaldiknak sziiksége lesz. Fontos tehat, hogy telepiilésiink lakosai mar a palyazatunk el6-
készitése keretében megfogalmazzak igényeiket. Megjegyezziik: a ,helyiek bevondsanak™

mértéke palyazatunk értékelése soran is kiemelt szempont!

A folyamat, amelynek soran ezek az igények, elképzelések megfogalmazésra keriilnek, ha
megfelelden zajlik, sokkal tobb hozadékkal jar, mint egy szebbé varazsolt megljult épiilet.
Teret ad a helyi kozosségek gyakoribb talalkozadsai szdmara is, ezzel erdsitve azokat. Leheto-
ségeket teremt, hogy a helyiek felismerjék, mire van sziikségiink, mire képesek, hogyan tud-
jék megfelelébben ,,berendezni”, kialakitani a helyi tarsadalom életét, beleértve a kdzszolgal-

tatasoktol elvart programokat, tevékenységeket, ellatasokat is.

Jogosan mertilhet fel a kérdés: ha ennyi kockézatot rejt a kiilsd palyazatird cég, és ilyen

,bonyodalmas”, hogy magunk irjuk meg a palyazatot, akkor miért kinlodjunk még azzal is,
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hogy tobbekkel kozosen készitsiik el? A valaszt egy Gjabb kérdés adja meg: elérheti-e a céljat
az IKSZT fejlesztés, ha

— telepiilésiink egy-egy meghataroz6 személyisége, valamely intézmény vezetdje vagy a

polgéarmester,
— latva, hogy itt most pénz allhat a hazhoz, megbiz egy palyazatir6 céget, aki
— megirja és megnyeri a palyazatot,
— megtorténik egy — esetleg rég nem hasznalt — épiilet felajitasa és

— ¢bbdl a helyiek csak annyit latnak, hogy elkezd6dott egy épitkezés és egyszer csak ké-

szen van.
Az kérdés az, hogy elegendd eredmény-e ez?

Nyilvan fontos, hogy kozépiileteink megujuljanak és ismét vagy az eddigiekhez képest
jobban hasznalhatéva valjanak. Legalabb ennyire fontos azonban az is, hogy az erre szant
fejlesztési forrasok kicsit felébresszeék csipkerozsika-almukbdl a helyi kozosségeket. Az
IKSZT-nek keretet, illetve segitséget kell adnia az egyébként sokszor csak a varosba tartd
buszra varva, a megalloban elhangz6 séhajok teljesiilés¢hez. A palydzat koz6s megirasa, a
veliink egy telepiilésen lakok meghallgatasa lehetOséget teremt ahhoz, hogy valodi igények

jussanak el a palyazatot megirokhoz, hogy kideriiljon mi lenne j6, amiért nem kéne elutazni?

Modszertani kézikonyviink melléklete tobb olyan mddszert ir le, amelyek keretet adhatnak

a kozos gondolkodashoz és cselekvéshez.

12.4. Mire figyeljiink (még)?

Az IKSZT fejlesztés tobb mint egyszerili pénzszerzési lehetdség — ha valddi céljait fontos-
nak tartjuk, akkor egy szoveg megirdsanal jelentdsen messzebbre mutatd, hosszabb feladatra
vallalkozunk. Legylink azonban barmilyen elhivatottak, legyenek igényeink barmennyire
megalapozottak, a palyazatot mindenképpen meg kell, hogy irjuk. Természetesen a palyazat-
irasnak is vannak jellegzetes hibai, amelyek tobbségét nem nehéz elkeriilni. Modszertani ké-
zikdnyviinkben nem sz6lunk a figyelmetlenségbdl eredd hibakrol: koltségvetésiink foosszegei
egyezzenek meg, irjuk ald a palydzatot mindenhol, ahol kell, stb. Aldbb néhany jellegzetes

,koncepcionalis” hibara hivjuk fel a figyelmet.
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Az igény é€s sziikségletfelmérésekrdl sz01o fejezetben majd részletesen bemutatjuk, mi a {0
kiilonbség a statisztikai szinten is megragadhat6 jellegzetességek €s a helyi specifikumok ko-
z0Ott. A legfontosabb, hogy egy barki altal elmondhatd panaszéradat nem meggy6z6 indoklas.
Az nem elégséges ha a telepiilés ismertetésekor arrol frunk hosszasan, hogy milyen nehéz a
falvakban, menyire nincsenek tamogatasok €s ezért mennyire kellene ez a palyadzati pénz.
Nem elég, hiszen nem szdltunk arrél, hogy pl. hanyan élnek a faluban, milyen munkahelyek
vannak, lehet-e ingazni eléggé kozeli varosba, stb. A birdlok szamara tehat semmi nem deriil
ki, mikdzben a palyazatirok gy érezhetik, hogy milyen igazuk volt abban, amit leirtak. Iga-

zuk, persze, de nem ez a kérdés!

Modszertani kézikonyviink elsé bekezdései roviden Osszefoglaltdk, mi igaz altalanossag-
ban a kistelepiilések kozosségeire, kozdsségei tereire, kozszolgaltatasaira. Az ott leirtakkal —
valdszinlien — mindenki egyetért, ezek a tények kozismertek, ez indokolja az IKSZT fejlesz-
tést. Palydzatunkban ne altalanossagban irjunk, hanem konkrétumokkal arrél, hogy ez nalunk
hogyan jelentkezik! Mi van most a felijitani tervezett épiiletben, vagy mi volt ott régen, ha

kihasznalatlan, akkor midta van ez igy, hanyan vannak, akiket érdekelne az 01j lehetdség, stb.!

Legyiink figyelemmel szakmai elképzeléseink és pénziigyi igényeink kapcsolatara. A leirt
elképzeléseknek, szakmai programok ¢€s a koltségvetésnek 6sszhangban kell lenniiik egymas-
sal: ha a szandékok oriasi tomegekrdl szolnak és rengetegbe keriilnének, a mellette szerepld

pénziigyi terv azonnal eldrulja, mennyire veheté komolyan az elképzelés:

— szerteagazo programhoz, nagy fejlesztéshez jelentds forrasok kellenek, ha a koltségve-
téslink mégse ilyen oriasi, akkor gyanithato, hogy a szép szavakkal leirt tervek nem

fognak megvalosulni;

— az sem redlis, ha csak egy kis helyiséget akarunk kifesteni és néhany onkéntesiink,

meg egy félallasu emberiink van;

— de az is kétségeket ébreszt majd a birdlokban, ha nem dertil ki, pontosan mi is fog tor-
ténni abban az épiiletben, amit szeretnénk kiviil-beliil felujitani és berendezni — még
akkor sem jo elhagyni e magyarazatokat, ha a tervezett koltségek egyébként realisak

az elképzelt beruhdzasra vonatkozoan.

Nem elég tehat az épitésszel korrekt tervet €s pénziigyi kalkulaciot készittetni, szakmai tar-
talom nélkiil ez mit sem ér!
Gyakran igen kevés az id6 a palyazat elkészitésére, €s nagy a kisértés — akar tanacsadd cég

késziti el, akar helyiek irjak — hogy régebben mar bevalt anyagokat hasznaljanak fel. Nagyon
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rossz hatast valt ki, ha a szovegben, amely az IKSZT feltjitasarol szol, egyes bekezdések hir-
telen az orvosi rendelérdl kezdenek szolni. Ha mégis régi anyagok bemasolasa mellett don-

tiink, olvastassuk at ,,friss szemekkel” is az elkésziilt szoveget!

Osszességében: legyen vilagos, érthetd és a valds, specidlis helyzetet jol tiikroz6 a leiras,
megvalosithatd mennyiségli tervezett tevékenységgel és realis koltségvetéssel. Aprod hibak
lehetnek természetesen a palyazatban, de ha az eldbbiek teljesiilnek, alapvetéen bizakodva

nyujthatjuk be azt.
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13. A telehaz, illetve eMagyarorszag pont ajanlott eszkozparkja

Asztali szamitogépes munkadllomasok

— legalabb 5 db Pentium IV teljesitményii szamitdégépes munkaallomas;

— legalabb 1 GB RAM memoridval;

— legalabb 80 GB merevlemezzel;

— DVD iréval;

— kértyaolvasdval (min. CF és SD kartyak).

Notebook

— legalabb 1 db Pentium IV teljesitményti laptop a fenti paraméterekkel egyezden.
Operacios rendszer

— legalabb Microsoft Windows XP;

— alternativ megoldasként elfogadhatd grafikus munkafeliiletti Linux disztribucio, de fi-

gyelembe kell venni, hogy igy a szamitogép tobb szoftver futtatasara nem alkalmas.
Monitorok
— legalabb 17 inch képatloji monitorok.
Digitalis lapolvasé

— lapolvas6, ha lehetséges, magyar szoftverrel, amely tartalmaz kép allomany, illetve

PDF formatumi mentési lehetdséget valamint OCR modult (karakterfelismerés)
— sebesség (300 dpi felbontas esetén) legfeljebb 5-10 sec.;

— specidlis filmletapogatdé min. 35 mm-es Leica formatumu filmhez, dia illetve negativ
nyersanyagok letapogatasahoz, legalabb 4000 dpi felbontassal (NEM lapolvaso! Célja

1étez6 analog képi adatvagyon digitalizaldsa.)
Nyomtato
— monokrom A4 ézer (vagy fénymasoldba €pitett nyomtatdo modul);

— szines tintasugaras — ha lehet A3 méretli — fotok nyomtatasara alkalmas késziilék.
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Fénymasolo

— A3, optimalis esetben digitalis, nyomtat6 és telefax modullal;
— mas esetben kiilon fax és nyomtato;
Egér

— legalabb 400 dpi felbontasu;

— infra vagy lézer egér.
Kommunikacios eszkdzok

— mikrofon;

— hangszor6 (fejhallgato);

— webkamera.

Digitélis fényképezOdgép

— legalabb 6 megapixel felbontasu.
Projektor

— legalabb 1024 x 768 felbontésu.

Halozati eszkozok

— router (Utvalaszto), vezeték nélkiili funkciokkal, teljesitménye a gépek szamahoz mé-

retezett (ajanlott VPN szerver funkcio a kiilsd elérhetdség érdekében);
switch (haldzati eloszto) a tovabbi gépek csatlakoztatasahoz;

halézati adattarold egység RAID vezérldvel (RAIDO, tiikrozés, két merevlemez azo-
nos tartalommal), amely file szerver funkcidkat biztosit, legaldbb 300 GB-os merev-

lemezekkel,

jatek felhasznalas esetén gigabit atvitelli sebességli halozat;

internetes jatékok gyakori hasznalata esetén specialis ,,gaming router”;
IP telefonalasra alkalmas eszkoz (router vagy telefonkésziilék);

,KOZNET” esetében a router és a switch adott, azonban ajanlott Wi-Fi vezeték nélkii-

11 halozati elérési pont hasznalata;

Szoftverek
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— 1rodai szoftvercsomag (,,Office”), ajanlott Microsoft Office, a teljes korti kompatibili-

tas miatt);
— grafikus szoftvercsomag (vektoros rajzolo program + képszerkeszto);
— web-szerkeszt6 szoftver;
— biztonsagi szoftverek (viruskeresd, kémprogram elharito, tiizfal);

Egyéb eszkozok

sziinetmentes tapegység;
— flip-chart tabla;

— asztali vagogep;

— laminal6 gép;

— spirdlozdgép vagy hokoto.
Ergonomia

— a szamitogép asztalok munkahelyként legyenek hasznalhat6ak, a monitorokon kiviil
iratok, iroszerek elhelyezésére alkalmasak, egy munkahely atlagosan 4 m? koriili térrel

rendelkezzen;

— székek: rugds, donthetd tdmlaju irodai szeékek.
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r s spe s 1 e e r er 11
14.Europai ifjusagi informacios charta

Bevezetés

Egy egyre sokrétlibbé valo tarsadalomban, az ifjusagi informacio és tanacsadas fontosabb
szerepet jatszik, mint valaha a fiatalok felndtté valasanak folyamatdban. Az informacio és
tanacsadas segithet a fiataloknak, hogy hivatasbeli és személyes torekvéseiket megvaldsitsak,
¢és tamogatja, hogy a tarsadalom életében, mint felelds allampolgarok vegyenek részt. Az in-
formacidoknak szélesiteniiik kell a fiatalok altal elérhetd valasztasi lehetOségeket, autondomia-
juk gyakorlasanak eldmozditasat, elésegiteni mobilitasukat €s segiteni abban, hogy Eurdpa

mindennapi életiik részévé valjon.

A demokracia, az emberi jogok €s az alapvetd szabadsagjogok tiszteletben tartasa magaban
foglalja a fiataloknak azt a jogat, hogy rendelkezzenek minden kérdésben teljes, érthetd €s
hiteles informacidkkal az altaluk kifejezett kérésekben és sziikségletekben, megadva a legszé-
lesebb korti valasztasi lehetdségeket diszkriminacidé nélkiil, és ideologiai vagy mas jellegii

befolyasolastol mentesen.

Ezt az informacidhoz vald jogot elismeri az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata, a
Gyermekek Jogainak Nemzetkdzi Konvencidja, az Emberi Jogok és Alapvetd Szabadsagjog-
ok Védelmének Europai Konvencioja és az Eurdpa Tanacs R(90)7. szamu ajanlédsa a fiatalok-

nak nyUjtand6 informaciorol és tanacsadasrol.

1 Elfogadta az Eurépai Ifjisagi Informéacios és Tanacsadé Ugynokség (ERYICA) 4. Altalanos Kozgyiilése 1993. dec-
ember 3-an, Pozsonyban (Szlovakia) (A dokumentumot a HAYICO hozzajarulasaval kozoljiik)
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Alapelvek

A kdvetkez6 alapelvek Gtmutatasok az ifjisagi informéacios szolgalatok'? szamara, amelyek

segitik az ifjasagi informacidohoz vald joganak garantalasat:

I.

10.

11.

12.

Az informécios szolgalatoknak nyitottnak kell lenniiik kivétel nélkiil minden fiatal sza-

mara.

Az informéacios szolgalatok arra torekszenek, hogy minden fiatal szaméra biztositsék az
egyenld hozzaférhetdséget az informacidhoz, tekintet nélkiil helyzetiikre, lakdhelytikre,

tarsadalmi helyzetiikre.

A nyujtott informacidknak kizardlag az igénybevevd altal kinyilvanitott kérésen vagy
sziikségleten kell alapulniuk, és fiiggetlennek kell lenni mindenféle mas érdektdl és ér-

dekeltségtol. Fel kell 6lelni a fiatalokat érintd 6sszes témakort.

Minden felhasznélot, mint 6nallo személyiséget kell elfogadni, és a valasznak igazodnia

kell az igényhez.

Az informacios szolgalatokhoz szabadon hozza lehet férni (nincs sziikség megbeszéElt

idépontra).

Az informaci6 ¢€s tanacsadas modja tiszteletben tartja a felhasznald bizalmat és anonimi-
tasat.

Az informacidk ingyenesek.

A nyujtott informacid teljes, partatlan, pontos, gyakorlati €s naprakész.

Az informaciét professzionalis moédon nyujtjak az erre a célra kiképzett munkatarsak.

Minden erdfeszitést meg kell tenni az informaciok objektivitasanak biztositdsara a fel-

hasznalt forrasok pluralitasan keresztiil.

A kozzétett informacidknak filiggetleneknek, ¢s mindennemii ideoldgiai, politikai vagy

gazdasagi érdekt6] menteseknek kell lenniiik.

Szponzoralas vagy fizetett hirdetés igénybevételénél tiszteletben kell tartani a szolgalat

¢s az informacidk fliggetlenségét.

12 Ebben a Kartaban az "ifjusagi informéciés szolgalatok" kifejezés azokat a szolgalatokat foglalja magaban, amelyek
Osszekapcsoljak az informaciot a tanacsadassal és tamogatassal.
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15.A Magyarorszagi Ifjusagi Informacios és Tanacsado Irodak Szovet-
sége szakmai—etikai kédexe"

Az ifjasagi informaciods és tandcsado iroda humdanszolgaltatd intézmény, amely alapellatés
jellegli informacids és tanacsadd, valamint azokat kiegészitd segitdi szolgaltatasokat nyujt

elsOsorban a fiatalok szamara.
Az ifjusagi informacios és tanacsado iroda kiildetése

Hissziik, hogy a szabadsag az emberi €let teljességének egyik alapfeltétele. Szabadon ¢€lni
az €letet azt is jelenti; az embereknek fenntartasok nélkiil joguk van hozzajutni a teljes, érthe-
td és megbizhatd informacidkhoz kivétel nélkiil minden ket érintd problémaban és szektor-
ban, hogy ezaltal a valasztas teljes szabadsagat élvezhessék diszkriminacio, ideoldgiai vagy
mas befolyasolas nélkiil. A fiataloknak hétkdznapi problémaik megoldasaban, életttjuk, jovo-
Jik tervezésében és sorsukat befolydsolo dontéseik meghozataldban csakis akkor van valodi

szabadsaguk, ha széles korben rendelkeznek informaciokkal az ket koriilvevd vilagrol.

Minden tarsadalomnak, helyi kozosségnek feleldssége, hogy tagjai - kiilonosen a felndvek-
vO generaciok - szamara biztositsa a szabad valasztas lehetdségét. Ez a felelésség nem csupan
az informacios szabadsag elvi és jogszabalyi szintli garanciainak, hanem a jogérvényesités

eszkozrendszerének kialakitasara és fenntartdsara is ki kell, hogy terjedjen.
Az ifjusagi informacios és tanacsado iroda célja
Az ifjasagi informacids és tanacsado iroda a fiatalok szdmara segitséget nydjt mindennapi

¢letiik soran felmeriild problémaik megoldasaban, életiik teljesebbé tételében, valamint infor-

macids sziikségleteik kielégitésében.

13 A Szakmai-etikai Kodexet a HAYICO Irodak Tanacsa 2001. szeptember 24-én Budapesten fogadta el. (A dokumen-
tumot a HAYICO hozzajarulasaval kozoljik.)
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Informaciods €s tanacsadd tevékenységén keresztiil

elosegiti a fiatalok autonomiajanak kialakuldsat annak érdekében, hogy feleldsséget

vallalhassanak 6nmagukért,

kozvetit az egyének €s a (humanszolgaltatd) intézmények kozott, lehetdve téve a fiata-

lok és az intézmények sziikséges talalkozasat,

segiti a fiatalokat abban, hogy megtalaljak a nekik megfeleld helyet a tarsadalomban,

illetve az €letkorukbol és élethelyzetiikbdl adodo esetleges hatranyaikat csokkentsék,

tamogatja a tarsadalmi folyamatok megértését, és az azokba vald aktiv bekapcsoloda-

sukat a fiataloknak, hogy cselekvo részeseivé valjanak sorsuk, €letiik alakitasanak,

biztositja, hogy a fiatalok személyes fejlodésiik, szocidlis, kulturdlis és mentalis sziik-

ségleteik kielégitésének lehetdségeirdl tajékozottak legyenek.

Az ifjusagi informacios és tanacsado iroda feladata

Az 1fjisagi informacios és tandcsado iroda feladatrendszerében kiemelt fontossagl az el-

sOdleges megeldzés. Ennek megfeleléen a fiatalok varhatd problémainak megeldzése, illetve

csokkentése érdekében

a hely1 igényekhez igazodva kialakitja és miikddteti az alapkritériumban leirt mini-

mumnak megfeleld informacids €s tanacsado szolgaltatasait,

a fiatalok szdmara informaciot és tanacsokat ad kéréseiknek, sajatos sziikségleteiknek

megfelelden,

a mikodés altal érzékelt és felvetett problémakat visszacsatolja, kozvetiti a helyi on-
kormanyzatoknak, a fiatalokat érintd dontések kedvezd iranyt befolyasolasa érdekeé-

ben.

Az ifjusagi informacios és tanacsado szolgaltatasok alapelvei

Az informacidhoz valo jog allampolgari jog. "A fiataloknak fenntartasok nélkiil joguk van

a teljes, érthetd €s megbizhat6é informacidhoz és tanacsadashoz kivétel nélkiil minden Oket

érintd problémaban és minden szektorban, hogy ezaltal a valasztas teljes szabadséagat élvez-

hessék diszkriminacio, ideologiai vagy mas befolyasolas nélkiil." (Eurépa Tanacs Miniszteri

Bizottsaga R 90 (7) sz. Ajanlés)
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A fiatalok informdacios alapjogénak érvényesitésére létrehozott informacids és tanacsado
szolgalatok — az ifjusagi informacios és tanacsado irodak, ifjusadgi informaciods pontok — min-
den politikai szervtdl fiiggetleniil miikodnek, szolgaltatasaikat politikai és vallasi ideoldgidk-

tol mentesen nyujtjak.

Az ifjiisagi informacids €s tandcsadd irodak a fiatalok tajékoztatdsa és segitése teriiletén
miik6dé intézmények, szolgdlatok feladatait figyelembe véve, azokat kiegészitve 11 modsze-
rek, eszkdzok és modellek alkalmazéasaval alakitjak szolgaltatasaikat.

— Az ifjiisagi informacios €s tanacsado iroda szolgéaltatdsai megbizhatok, mindenki sza-

mara diszkriminécio nélkiil hozzaférhetok és ingyenesek.

— Barmely fiatal igénybe veheti a szolgaltatasokat, barmilyen problémaval fordulhat az

ifjasagi informaciods €s tanacsado iroddhoz.

— Amikor a fiatal problémajaval megjelenik az ifjusdgi informacios és tanacsado iroda-

ban azonnal, vardlista nélkiil kell segitséget nyajtani szamara.

— A nyitva tartas a tanul6 és dolgoz¢ fiatalok szabadidejéhez igazodik.

— Az ifjasagi informacios €s tanacsado iroda tiszteletben tartja a fiatalok anonimitasat, a

szakmai titoktartas kotelezo.

— A szolgaltatasokat igénybe vevo fiatalokkal valé kapcsolat egyenrangu, ezzel is erd-

sitve a fiatalok fliggetlenedésének folyamatat.

— Az ifjosagi informacios és tanacsado iroda tiszteletben tartja a fiatalok autondomiajat

onmeghatarozasukban, €s jogukat a szabad valasztashoz.

— Az ifjusagi informacids €s tanacsado iroddban az alapszolgaltatasok nem {izleti jelle-

gliek.

— A szabad cselekvés, fejlodés és rugalmassag érdekében az irodak szakmailag fiigget-

lenek barmely mas intézménytol.
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Az ifjusagi informacios és tanacsado szolgaltatasok szintjei

Az ifjisagi informacios és tanacsado tevékenység, mint komplex, professziondlis szolgél-

tatas bazisintézménye az ifjisagi informacios és tanacsado iroda.

Az ifjasagi informacids pontok intézményi vagy tarsadalmi szervezeti keretek kozott in-

formacios szolgaltatasokat nyujtanak a fiatalok szdmara.

Az ifjisagi modszertani kozpontok professzionalis miikodtetdi az ifjusagi informacios és
tandcsado szolgaltatasoknak, amelyeket mdodszertani tevékenységeikkel €s szolgaltatasaikkal

egészitenek ki.
Az ifjisagi informéacios ¢és tandcsado iroddk, az ifjusagi informacids pontok €s az ifjusagi
moddszertani kozpontok kiildetésiikben, céljaikban és a munkajuk soran érvényesiilé alapelvek

tekintetében azonosak.

15.1. Ifjasagi informacios és tanacsado iroda

Tevékenység

Az ifjiisagi informdacios €s tanacsado iroda elsddleges tevékenysége az informacidszolgal-

tatas és a tanacsadas.

Az informdcios ¢€s tandcsado szolgaltatasok egymast kiegészitve integraltan €s egyenld

sullyal jelennek meg az iroda segit6i tevékenységében.

Az iroda altal nyqjtott, az informacids és tanacsado szolgaltatdsokat kiegészitd egyéb szol-
galtatasok vagy az iroda altal végzett, az informacios €s tandcsadd munkéhoz csak részben
kapcsolodo tevékenységek nem hatraltatjak az ifjusagi informacids €s tandcsado szolgaltata-

sok szakmai-etikai normak szerinti mukodését.
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Szolgaltatasok

Az alapkritériumok kdzott meghatarozott szolgaltatasait ingyenesen nyujtja az iroda.

A szolgaltatasokat mindenki szadmara, mindennemii megkiilonboztetés nélkiill nyujtja.

Mindezek figyelembevételével az iroda elsddleges célcsoportja a 14-29 éves korcsoport.

Az tigyfelekkel valo kapcsolat kialakitasakor, illetve az tigyfélmunka soran a HAYICO -

Magyarorszagi Ifjusagi Informacios €s Tanacsado Iroddk Szovetsége Szakmai-etikai Kodexé-

ben leirtakon tal figyelembe veszi a Személyes adatok védelmérdl €s a kozérdekii adatok

nyilvanossagarol szo16 1992. évi LXIII. térvény eldirdsait.

Az iroda szolgaltatasai megbizhatoak €s professzionalisak.

Az iroda szolgaltatasai vagy az ifjusagi informacios és tandcsado szolgaltatdsok szakmai-

lag és térben elkiiloniilve miikodnek mas szervezettdl, intézménytdl vagy szolgaltatastol.

Szolgaltatasainak igénybevételérdl nyilvantartast vezet melyben legalabb az igénybevevok

szdma, hozzévetdleges kora, az igénybevett szolgaltatas tipusa rogzitésre kertil.

Informacidszolgaltatas

Az alédbbi teriileteken végez informaciogyiijtést-és szolgaltatast az iroda:
— helyi, regionalis és orszagos kulturdlis programok, rendezvények

— helyi sportolasi lehetdségek, helyi, regionalis és orszagos sportrendezvények

— helyi, regionalis és orszagos kozoktatasi és felsdoktatasi informaciok (legalabb; iskola-

tipusok, intézmények, oktatott szakok €s szakmak, felvételi eljarasok, iskolarendszeren

kiviili képzési lehetdségek)

— helyi egészségiigyi ellatasok (legalabb; egészségiigyi intézmények alapadatai, nyitva

tartasa, iskolaorvosi szolgalat alapadatai)

— helyi szocialis ellatasok (legalabb; szocialis és human szolgaltaté intézmények alap-

adatai, nyitva tartdsuk, pénzbeli ellatasok fajtai és a hozzajuk tartozé jogosultsagok,

természetbeni ellatasok fajtai és a hozzajuk tartozo jogosultsagok)

— helyi hivatalok (legaldbb; alapadatok, nyitva tartas)

— orszagos hataskori hivatalok, hat6sagok (legalabb; alapadatok /pl. minisztériumok, al-

lami szervek, orszaggyiilési biztosok/)
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— helyi és megyei 6nkormanyzatok (legalabb; alapadatok, helyi dnkormanyzati képvise-
16k névijegyzéke)

— helyi, regiondlis €s orszagos olcso szallaslehetdségek (legalabb; kulcsoshaz, turistahaz,
kollégium, ifjusagi szallashely kategoridkban alapadatok, nyitva tartas)

—  orszagos utazasi és szallas kedvezmények (legalabb; MAV és VOLAN hivatalos ked-
vezmények, didkigazolvannyal igénybe vehetd kedvezmények)

— helyi és regiondlis munkalehetdségek (legaldbb; a helyi és regionalis médiaban megje-
lend hirdetések)

— munkanélkiili ellatas (legaldbb; a munkanélkiili ellatasok tipusai, igénybevételiikk mod-
ja)

— helyi albérletek (legalabb; a helyi médiaban megjelend hirdetések)

— helyi, regiondlis és orszagos palyazatok (legalabb; a palyazat kiirasa)

— helyi és regionalis segitd-¢s krizisellatd helyek (legalabb; atmeneti elhelyezést nyajtd
intézmények, drogambulancidk, telefonos segitéhelyek kategoridkban alapadatok,
nyitva tartas)

— 1fjiisdgi informécios €s tandcsado szolgaltatd helyek (legalabb: az ERyICA tagszerve-
zetel, Eurodesk Irodak)

— az eurdpai mobilitassal 0sszefliggd alapinformaciok (legalabb: Youth Hostelek Euro-

paban, Youth 2000-2006 6sztondij és csereprogramok)

Az informéciokat elsésorban az iroda munkatarsai szolgaltatjak. Az iroda a rendelkezésére
all6 informaciokat vagy az "informécios torzset"'* elsésorban szamitogépen rogziti és tarolja.
y

n15

Az iroda "lgyfélrendszerben" ™ is elhelyezi az informacidk egy részét oly modon, hogy az

igyfelek onalloan is tajékozddhassanak.

Az irodéban hozzaférhetd informaciok minden esetben tartalmazzak legalabb aktualitasuk

kezdetének és/vagy lejartanak idejét.

' Az "informécios torzs" az a nyilvantartas, amelyben az iroda informacio-tarolasi és kezelési strukturajahoz rendelten
jelennek meg a gyiijtott informaciok forrasai, alapadatai.

15 Az "ligyfélrendszer" lehet szabad polcos elhelyezésii vagy falitjsag-jellegii.
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Tanacsadas

Az irodaban az alabbi tanacsadasok miikodnek:

— Jogi

— pszicholégiai-mentalhigiénés vagy életvezetési-¢letszervezési

— tovabbtanulasi

A tanacsadasokat felsdfoku szakmai képesitéssel rendelkezd tanacsadok végzik.

Az egyes kotelez6 tandcsadasok hetente legalabb 2 6raban miikodnek.

A tanacsadast nyujté szakemberek az irodara vonatkoz6 szakmai-etikai eléirasok szerint

végzik munkajukat.

Az irodaban miik6do egyéb tanacsadasok nem hatraltatjdk az alaptanacsaddsok igénybevé-

telét és folyamatos mitkodését.

Személyi feltételek

Az ifjusagi informacios és tanacsado iroddban legalabb egy foallasu, teljes munkaidében

foglalkoztatott alkalmazott dolgozik.

Az rodéban alkalmazottak heti munkaideje 0sszesen - a tanacsaddkat ide nem szamitva -

meghaladja, de legalabb eléri a 80 orat.

Az iroda rendelkezik szakmai vezetovel. A szakmai vezetd foallast alkalmazottként az

iroda vezetdje.

Az irodavezetd szakirdnyu human fels6foku végzettséggel rendelkezik €s az ifjusagi in-
formaciods és tanacsado teriileten hasznalt valamely idegen nyelvet (angol, francia) alapfokon

beszéli.

Az irodaban dolgozo, ligyfélmunkaban részt vevd munkatarsak human fels6foka végzett-
ségliek, de legalabb human felséfoku képzésben vesznek részt. A munkatarsak legalabb egy

eurdpai idegen nyelvet alapfokon beszélnek.

Az irodaban teljes vagy részmunkaiddben, illetve megbizasi szerzédéssel vagy mas mun-

kavégzésre ranyuld jogviszonyban dolgozé munkatarsak ismerik a HAYICO Szakmai-etikai
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Kodexét, az Alapkritériumokban leirtakat, melyrdl irodai munkajuk megkezdésekor irdsban

nyilatkozatot tesznek ™.

Technikai feltételek

Az iroda épiiletének homlokzatan megjelenik az iroda cégtablaja. A cégtablan legalabb az
alabbiak szerepelnek: .................. (ha van, fantazianév) Ifjasagi Informacios €s Tanacsado

Iroda, nyitva tartés.

Az troda épiiletének homlokzatan vagy valamely bels6 térben, de jol lathatd mdédon elhe-
lyezi a HAYICO - Magyarorszagi Ifjusagi Informacios és Tandcsadd Irodak Szovetségének
cégtablajat".

Az iroda térben jol lathatoan elkiiloniil mas intézménytdl, szolgaltatastol vagy szervezettol.

Az iroda minimum 30 m? alapteriileten miikodik. Az iroda legalabb két helyiségb6l 4ll; kii-

16n folyik az ligyfélfogadas és a tanacsadas.

Az iroda rendelkezik legalabb egy darab telekommunikaciora is alkalmas szamitogéppel,
nyomtatdval, 6nallo telefonvonallal. Az iroddban megfeleld butorzat all rendelkezésre egy-

szerre legalabb 3 iigyfél kiszolgalasara.

Az iroda hetente legalabb 5 napot tart nyitva, minimum 25 éraban vehetik igénybe szolgal-

tatasait az tigyfelek.

Az iroda naponta (hétk6znapokon) legalabb 18 o6raig tart nyitva.
Intézményi/szervezeti feltételek

Az iroda rendelkezik szervezeti-és miikodési szabalyzattal. A szervezeti-¢s mitkodési sza-
balyzatban a HAYICO - Magyarorszagi Ifjisagi Informacios €s Tanacsado Irodak Szovetsége

szakmai ellendrzési és feliigyeleti jogkore rogzitésre keriil.

Ha az iroda nem 6nalld intézmény és anyaszervezete nem teszi lehetové a kiilon szerveze-
ti-és miitkodési szabalyzat kialakitdsat, az iroddra is vonatkozo6 szervezeti-és miikodési sza-

"

balyzat régziti az iroda miikodésére vonatkozé eldirasokat. Az irodara vonatkozo6 szervezeti-

' A nyilatkozat szovege a jelen dokumentum melléklete. A nyilatkozatot az irodak 6rzik.

17 Az egységes cégtablat a HAYICO bocsatja az irodék rendelkezésére, melyen a kovetkezd felirat olvashaté a HAYICO
logoja mellett: "Az iroda a HAYICO - Magyarorszagi Ifjusagi Informacios és Tanacsado Irodak Szovetségének tagja'.
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¢s miikodeési szabalyzat tartalmazza a HAYICO - Magyarorszagi 1fjisagi Informacios és Ta-

nacsado Irodak Szovetsége szakmai ellendrzési és feliigyeleti jogkorét.

A nem 06nalld intézményként miikddo iroda szakmai vezetését az iroda alkalmazottjaként

dolgoz6 irodavezetd veégzi.

Az iroda 6nallo onkormanyzati intézményként, részben 6nalldé dnkormanyzati intézmény-
keént, d6nkormanyzati intézmény szolgaltato egységeként vagy alapitvany, kozalapitvany, koz-

hasznu tarsasag €s egyesiilet altal fenntartott intézményként mitkddhet.

Az iroda Létesitd Nyilatkozatat a fenntartd képviseldje is ellenjegyzi a tagsagi viszony 1¢é-

tesitésekor, illetve a Létesitd Nyilatkozat bevezetésekor.

Halozati egyiittmiikodés

Az iroda egylittmiikodik a HAYICO - Magyarorszagi Ifjusagi Informacios és Tanacsadd

Irodak Szovetségének mas tagjaival, melynek keretében

— az Irodak Tanacsa altal hozott dontésekbdl fakado, sajat irodajara vonatkozo feladato-
kat a HAYICO koordinicioja mellet elvégzi,

— a HAYICO altal egységesen kialakitott €s telepitett szolgaltatasokat, eszkozoket, elja-
rasokat a HAYICO leirasai és irdnymutatasai szerint alkalmazza,

— atarsirodak megkereséseire ¢s kéréseire az egylittmiikodés érvényesiilését lehetove te-
vO 1dOn beliil valaszol,

— a HAYICO - Magyarorszagi Ifjusagi Informacids és Tanacsadoé Irodak Szovetsége El-
nokének és Titkaranak az irodaban folyd szakmai munkéval kapcsolatos kérdéseire va-
laszol, valamint az EIndk ¢és a Titkar altal kért, az irodara vonatkozé adatokat (kivéve
az identifikalhato, személyiséghez kot6dd adatokat) megkiildi, '

— a HAYICO - Magyarorszagi [fjasagi Informacids és Tanacsadd Irodédk Szovetségének

Szakmai-etikai Bizottsaga helyszini tajékozodasat lehetové teszi.

Az egy naptari évben Osszehivott Iroddk Tandacsa iiléseinek legaldbb 60%-an részt vesz az

iroda vezetdje vagy megbizottja.

Az iroddban hozzaférhetd az ligyfelek szamara a tarsirodak elérhetdsége.

18 Az Elnok és a Titkar a HAYICO Adatkezelési Szabalyzataban leirtak szerint koteles kezelni a tudomasukra jutott in-
formaciokat.

IKSZT Moédszertani kézikonyv 112



Az roda dokumentumgytijteményében megtalalhato a HAYICO - Magyarorszagi Ifjasagi
Informécios és Tanacsadd Iroddk Szovetségének Alapszabalya, Szakmai-etikai Kodexe, az
Eurodpai Ifjisdgi Informacios és Tanacsadd Karta angol €s magyar nyelvii valtozata és a Ma-

gyar Koztarsasag Alkotmanya.

A HAYICO - Magyarorszagi Ifjasagi Informacios €s Tanacsado Iroddk Szovetsége sza-
balyrendszerében rogzitett ellendrzd és mindsitd eljarasoknak aldveti magat az iroda, illetve

kozremiikodik azok megvaldsulasaban.

Az ifjusagi informacios és tanacsado irodak modszertana

Az iroda rugalmas, sokoldal, felhasznalt forrasai sokfélék és a kérdésekre adott valaszai

6l érthetdek.

Az iroda a teljes emberrel foglalkozik, de tudatidban van annak, hogy 6nmaga nem tud
minden probléman segiteni. Az tligyfelek életkori sajatossagait figyelembe véve

(korspecifikusan) kdzelit a megoldéasra vard egyéni, csoportos €s kozosségi problémakhoz.
Az ifjisagi informacios és tanacsado iroddk céljaik €s feladataik megvalositasdhoz az esz-
ko6zok, modszerek €s technikak lehetd legszélesebb korét alkalmazzak: az dnkiszolgalo rend-

szerll informacidohordozoktol egészen a személyes €s specidlis egyéni tanacsadasig.

Az rodék sokkal inkdbb klienskdzpontuak, mint médszerkézpontuak, azaz a fiatalok igé-

nye a kulcs; ahhoz alakitjak ki az éppen megteleld modszert.

Kliensk6zpontu megkdzelitésben az irodak a fiatallal k6zdsen, 6t erdsitve oldjdk meg a
problémat, illetve segitik a fiatalt abban, hogy sajat maga képes legyen megoldani az ¢letében

felmeriild problémakat.
Harmadik személlyel valo kapcsolatfelvételhez a fiatal beleegyezését kéri az iroda.

Az egyéni segitségnyujtas sordn az informdcios és tanacsadd munka nem mindig kiiloniil el
sziikségszerlien egymastol. A munkatarsnak, aki a fiatallal a kapcsolatot felveszi, tobb lehetd-

ség figyelembe vételével kell eljarnia a személyre szabott segitségnyujtas soran:
— sajat maga nyujt segitséget, szem eldtt tartva sajat kompetencidjanak hatarait,

— az irodan beliil a tertiletet jol ismerd szakemberek segitségével jogi, ¢letvezetési, illet-

ve egyéb egyéni problémakban személyre sz016 tanacsadast ajanl fel a fiatalnak,
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— kiils6 szakemberhez ajanlja a fiatalt (sohasem egy intézményt ajanl, hanem egy meg-
hatarozott személyt; a munkatars marad a felelds a fiatalokért akkor is, amikor szak-
emberhez ajanlja, mivel megallapodas szerint a fiatalt 6hozza ajanljak majd vissza) -
ezzel elkeriilhetévé teszi, hogy az ligyfél "elvesszen", illetve az iroda egyszert diszpé-

cser szerepet vegyen fel,

— folyamatosan kapcsolatot tart mentalhigiénés és human szolgalatokkal, intézmények-
kel, ajanlja azok tevékenységét és szolgaltatasait az ifjusagi informdacios €s tanacsado

iroda tigyfeleinek.

Az ifjusagi informacios és tanacsado irodakban dolgozokkal szembeni elvarasok:

Az irodavezetSkkel szembeni elvarasok

— Allamilag elismert felsdfokt végzettség a kovetkezd szakteriileteken: pedagdgia, men-
talhigiéné, pszicholdgia, szocialis munka, szocialpedagogia, szocioldgia, szocialpoliti-

ka, human szervezo, muvelodésszervezo;
— valamely eurdpai idegen nyelv alapfoku ismerete;

— legalabb 2 éves szakmai gyakorlat szolgaltatoi tevékenységben ¢€s legalabb egy éves

gyakorlat ifjasagsegité tevékenységben;

— kozepes szintli informacidtechnologiai ismeretek (az informaciés munkaban hasznalt

szamitogépes alkalmazéasok ismerete);

— kiemelkedd szinti kommunikacids készség, problémaérzékenység, magas foku
egylttmiikodési €s irdnyitasi képesség, a segitdi és az ifjusagi munka szabalyainak

pontos ¢€s atfogod ismerete €s alkalmazasi képessége.
Az ligyfélmunkaban részt vevé munkatarsakkal szembeni elvarasok

— Allamilag elismert felséfoka, human teriileten szerzett végzettség, de legalabb ilyen

képzésben vald részvétel;
— valamely eurdpai idegen nyelv alapfoku ismerete;

— J6 szintli informéciotechnologiai ismeretek (az informaciés munkaban hasznalt szami-

togépes alkalmazéasok ismerete);
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— jo szintli kommunikacios és konfliktuskezeld készség, nyitott és empatikus személyi-

ség, egyarant jO szinti egylittmiikodési €s 0nallo munkavégzési, esetvezetési képesség;

— J6 szintl segitdi ismeretek, illetve a segitdi munka altalanos szabalyainak ismerete €s

alkalmazasi képessége.

Azokkal a munkatarsakkal szemben (alkalmazottak, szerzédéses jogviszonyban allok, lai-
kus €s professziondlis onkéntesek), akik nem vesznek részt az ligyfélmunkaban mindenkori
elvaras az irodara vonatkoz6 szakmai-etikai, illetve az alapkritériumokban leirt eldirasok is-

merete.

15.2. Ifjasagi informacios pont

Az ifjusagi informacios pont feladata

Az ifjusagi informacios pont (IP) elsédleges feladata, hogy a fiatalok informéacios sziikség-
leteinek kielégitése, varhatd problémainak megeldzése, illetve csokkentése érdekében infor-
macids szolgaltatast miikodtessen, mely szolgaltatast a fiatalok kéréseinek, sziikségleteinek

megfeleld tartalommal nyqjt tigyfelei szamara.

Tevékenység

Az ifjasagi informacios pont alaptevékenysége (elsddleges tevékenysége) az informacio-

szolgéaltatas.

Amennyiben az IP egyéb szolgaltatasokat is miikddtet, igy az informacids €s a mas tipusu
szolgaltatasok egymast kiegészitve, de a hangsulyt az informacidszolgaltatasra helyezve je-

lennek meg az IP tevékenységében.

Az IP altal nyujtott, az informacids szolgaltatasokat kiegészitd egyéb szolgaltatdsok vagy
az IP 4ltal végzett, az informacids munkahoz csak részben kapcsoldodo tevékenységek nem

hatraltatjak az ifjusagi informacios szolgaltatasok szakmai-etikai normak szerinti mitkdését.
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Szolgaltatasok

Az alaptevékenysége keretében biztositott szolgaltatasait ingyenesen nyujtja az IP.

A szolgaltatasokat mindenki szadmara, mindennemii megkiilonboztetés nélkiill nyujtja.

Mindezek figyelembevételével az IP els6dleges célcsoportja a 14-29 éves korcsoport.

Az tigyfelekkel valo kapcsolat kialakitasakor, illetve az tigyfélmunka soran a HAYICO -

Magyarorszagi Ifjusagi Informacios €s Tanacsado Iroddk Szovetsége Szakmai-etikai Kodexé-

ben leirtakon tal figyelembe veszi a Személyes adatok védelmérdl €s a kozérdekii adatok

nyilvanossagarol szol6 1992. évi LXIII. térvény eldirdsait.

Az IP szolgaltatasai megbizhatoak és professzionalisak.

Szolgaltatasainak igénybevételérdl nyilvantartast vezet melyben legalabb az igénybevevok

szdma, hozzévetdleges kora, az igénybevett szolgaltatas tipusa rogzitésre kertil.

Informacidszolgaltatas

Az aldbbi teriileteken végez informaciogyiijtést és —szolgaltatast az iroda:

helyi, regiondlis és orszagos kulturalis programok, rendezvények;
helyi sportolasi lehetdségek, helyi, regionalis és orszagos sportrendezvények;

helyi és regionalis kdzoktatasi és felsdoktatdsi informaciok (legalabb; iskolatipusok,
intézmények, oktatott szakok és szakmak, felvételi eljarasok, iskolarendszeren kiviili

képzési lehetdségek);
helyi hivatalok (legalabb; alapadatok, nyitva tartas);

helyi és megyei onkormanyzatok (legalabb; alapadatok, helyi 6nkormanyzati képvise-
16k névjegyzéke);

helyi €s regiondlis €s orszagos olcso szallaslehetdségek (legalabb; kulcsoshéz, turista-

haz, kollégium, ifjisagi szallashely kategoridkban alapadatok, nyitva tartas);

orszagos utazasi és szallas kedvezmények (legaldbb; MAV és VOLAN hivatalos ked-

vezmények, didkigazolvannyal igénybe vehetd kedvezmények);
helyi munkalehetdségek (legalabb; a helyi médidban megjelend hirdetések);

helyi, regiondlis €s orszagos palyazatok (legalabb; a palyazat kiirasa);
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— helyi és regionalis segitd-¢és krizisellatd helyek (legalabb; atmeneti elhelyezést nyajtd
intézmények, drogambulancidk, telefonos segitdhelyek kategoridkban alapadatok,

nyitva tartas);

— 1fjisdgi informécios €s tandcsado szolgaltatd helyek (legalabb: az ERyICA tagszerve-

zetei, Eurodesk Irodak);

— az eurdpai mobilitassal Osszefiiggd alapinformaciok (legalabb: Fiatalok lendiiletben

Osztondij és csereprogramok).

Az IP a rendelkezésére 4ll6 informaciokat vagy az "informéacios torzset"' elsésorban sza-
mitdgépen rogziti és tarolja.

n20

Az IP "ligyfélrendszerben"* is elhelyezi az informaciok egy részét oly modon, hogy az

igyfelek onalloan is tdjékozddhassanak.

Az irodéban hozzaférhetd informaciok minden esetben tartalmazzak legalabb aktualitasuk

kezdetének és/vagy lejartanak idejét.

Személyi feltételek

Az ifjasagi informacids pontban legaldbb egy teljes vagy részmunkaidében foglalkoztatott

alkalmazott dolgozik.

Az IP rendelkezik szakmai vezetovel. A szakmai vezetd szakiranya human felséfoku vég-
zettséggel rendelkezik (pedagdgiai, mentalhigiénés, pszicholégiai, szocidlis munkas, szocial-
pedagogus, szociologus, szocialpolitikus, human szervezd, miivelddésszervezd) és valamely

eurdpai nyelvet alapfokon besz¢li.

Az informécios pontban dolgozo, az iigyfelekkel kapcsolatba keriild munkatarsak legalabb

érettségivel rendelkeznek.

19 Az "informéciés torzs" az a nyilvantartas, amelyben az iroda informéacio-tarolasi és kezelési struktirajahoz rendelten
jelennek meg a gyiijtott informaciok forrasai, alapadatai.

0 Az "ligyfélrendszer" lehet szabad polcos elhelyezésti vagy faligjsag-jellegi.
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Technikai feltételek

Az IP épiiletének homlokzatan megjelenik az ifjusagi informacids pont cégtablaja. A cég-
tablan legalabb az alabbiak szerepelnek: .................. (ha van, fantazianév) Ifjusagi Infor-

macids Pont, nyitva tartas.

Az 1P épiiletének homlokzatdn vagy valamely belsd térben, de jo1 lathatd modon elhelyezi
a HAYICO — Magyarorszagi Ifjisagi Informacios €s Tandcsado Iroddk Szovetségének cég-
tablajat®.

Az IP minimum 20 m’ alapteriileten miikddik.

Az 1P rendelkezik legalabb egy darab telekommunikéciora is alkalmas szamitogéppel,
nyomtatdval, telefonvonallal. Az IP-ben megfeleld butorzat all rendelkezésre egyszerre leg-

alabb 2 tligyfél kiszolgalasara.

Az iroda hetente legalabb 5 napot tart nyitva, minimum 20 6raban vehetik igénybe szolgal-

tatasait az tigyfelek.

Az IP legalabb 17 6raig tart nyitva.
Intézményi/szervezeti feltételek

Az IP rendelkezik szervezeti-és mikodési szabalyzattal. A szervezeti-€s miikodési sza-
balyzatban a HAYICO - Magyarorszagi Ifjisagi Informacios €s Tanacsado Irodak Szovetsége

szakmai ellendrzési és feliigyeleti jogkore rogzitésre keriil.

Ha az IP nem 6nall6 intézmény és anyaszervezete nem teszi lehetdvé a kiilon szervezeti-€s
miikodési szabalyzat kialakitasat, igy az IP szakmai vezet6je altal hitelesitett dokumentum-
ban kell rogziteni az IP-re 1s miikodésére vonatkozo eldirasokat. Ez a dokumentum tartalmaz-
za a HAYICO - Magyarorszagi Ifjusagi Informacids és Tanacsado Irodak Szovetsége szakmai

ellendrzési €s feliigyeleti jogkorét.

Az IP 6nall6 dnkormanyzati intézményként, részben 6nallé6 6nkormanyzati intézményként,
onkormanyzati intézmény szolgaltatd egységeként vagy alapitvany, kdzalapitvany, kdzhaszna
tarsasag ¢és egyesiilet altal fenntartott intézményként vagy intézmény szolgaltatd egységeként

mitkddhet.

21 Az egységes cégtablat a HAYICO bocsétja az irodak rendelkezésére, melyen a kovetkez6 felirat olvashaté a HAYICO
logoja mellett: "Az iroda a HAYICO - Magyarorszagi Ifjusagi Informacios és Tanacsado Irodak Szovetségének tagja'.
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Az 1P Létesitd Nyilatkozatat a fenntartd képviseldje is ellenjegyzi a tagsagi viszony létesi-

tésekor, illetve a Létesitd Nyilatkozat bevezetésekor.

Halozati egyiittmiikodés

Az 1P egyiittmlikodik a HAYICO - Magyarorszagi [fjasagi Informacios €s Tanacsado Iro-

dak Szovetségének mas tagjaival, melynek keretében

— az Iroddk Tanacsa altal hozott dontésekbdl fakado, sajat szervezetére vonatkozo fel-
adatokat a HAYICO koordinécioja mellet elvégzi,

— a HAYICO altal egységesen kialakitott €s telepitett szolgaltatasokat, eszkozoket, elja-
rasokat a HAYICO leirasai és irdnymutatasai szerint alkalmazza,

— atarsirodak megkereséseire és kéréseire az egylittmiikodés érvényesiilését lehetové te-
vO 1dOn beliil valaszol,

— a HAYICO - Magyarorszagi Ifjusagi Informacids és Tanacsad6é Irodak Szovetsége El-
nokének ¢és Titkaranak az [P-ben foly6d szakmai munkaval kapcsolatos kérdéseire vala-
szol, valamint az Elnok ¢s a Titkar altal kért, az IP-re vonatkoz6 adatokat (kivéve az
identifikalhato, személyiséghez kot6dd adatokat) megkiildi,?

— a HAYICO - Magyarorszagi Ifjasagi Informacids és Tanacsadd Irodédk Szovetségének

Szakmai-etikai Bizottsaga helyszini tajékozodasat lehetove teszi.

Az egy naptari évben Osszehivott Iroddk Tandacsa iiléseinek legalabb 60%-an részt vesz az

IP szakmai vezetdje vagy megbizottja.
Az IP-ben hozzaférhetd az tigyfelek szamara a HAYICO tagjainak elérhetdsége.

Az IP dokumentumgytijteményében megtalalhaté a HAYICO - Magyarorszagi Ifjusagi In-
formacioés €és Tandcsado Irodak Szovetségének Alapszabalya, Szakmai-etikai Kodexe, az Eu-
ropai Ifjusagi Informacios €s Tanacsadd Karta angol €s magyar nyelvii valtozata és a Magyar

Koztarsasag Alkotmanya.

A HAYICO - Magyarorszagi Ifjasagi Informacios €s Tanacsado Iroddk Szovetsége sza-
balyrendszerében rogzitett ellendrz6 €s mindsitd eljarasoknak alaveti magat az IP, illetve koz-

remiikodik azok megvalosulasaban.

22 Az Elnék és a Titkar a HAYICO Adatkezelési Szabalyzataban leirtak szerint koteles kezelni a tudomasukra jutott in-
formaciokat.
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Az ifjusagi informacios pontok médszertana

Az informdacids pont felhasznalt forrasai sokfélék és a kiilonbozd informaciokkal kapcsola-

tos kérdésekre adott valaszai egyértelmiiek.

Az IP tudatdban van annak, hogy 6énmaga nem tud minden teriiletrdl teljes korti informéaci-
okat szolgaltatni és ezt az ligyfelek kérdéseinek megvalaszolasakor figyelemben tartja. Az
igyfelek ¢letkori sajatossagait figyelembe véve (korspecifikusan) szolgéltatja az informacio-

kat.

Az 1fjasagi informacids pontok céljaik és feladataik megvalositasdhoz az eszk6zok, mod-
szerek és technikak széles korét alkalmazzak: az 6nkiszolgalo rendszerii informéacidohordozok-

tol egészen a személyes kozremitkdodést igényld, interakcidra épiild tajékoztatasig .
Az IP-k a fiatalok igényeihez alakitjak és alkalmazzak a legmegfeleldbb modszereket.

Az IP-k segitik a fiatalt abban, hogy képes legyen felhasznalni a legkiilonfélébb informaci-

okat az életében felmeriilé problémak megoldasaban.

A munkatarsnak, aki a fiatallal a kapcsolatot felveszi, tobb lehetdség figyelembe vételével

kell eljarnia a személyre szabott informacionytjtas soran:
— sajat maga nyujt segitséget, szem eldtt tartva sajat kompetencidjanak hatarait,

— az ugyfél szamara biztositja az IP infrastrukturajat a sziikséges informacié 6nallo be-

szerzésére,
— kiilsd szakemberhez vagy informacidforrashoz ajanlja a fiatalt,

— folyamatosan kapcsolatot tart mentalhigiénés és human szolgalatokkal, intézmények-
kel, ifjasagi informéacios és tanacsado irodakkal, ajdnlja azok tevékenységét €s szolgal-

tatasait az informacios pont ligyfeleinek.
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15.3. Ifjusagi Modszertani Kozpont

Az Ifjasagi Modszertani Kozpont feladata

Elsésorban az ifjusagi informaciods €s tanacsado iroda feladatainak kiemelkedd szinvonalt
ellatasa, halozati szolgaltatasok mikodtetése, az ifjisagi informécios €s tanacsadd tevékeny-
séget végzd szakemberek képzése, valamint az ifjlisagi informacids és tanacsado tevekenység
bemutatasaval, nyilvanos és szakmai megjelenitésével kapcsolatos demonstracios feladatok

ellatasa.

Az ifjiisagi modszertani kozpontokkal szemben tdmasztott alapkritériumok megfelelnek az
IITI-knél megfogalmazottaknak, kivéve a személyi feltételeknél, a technikai feltételeknél és a

halézati szolgaltatasoknal leirtakat.
A személyi feltételekkel kapcsolatos tobbletelvarasok

Az IMK-ban legalabb két f6allast, teljes munkaidében foglalkoztatott alkalmazott dolgo-
zik.
Az IMK-ban alkalmazottak heti munkaideje dsszesen - a tanacsaddkat ide nem szdmitva -

meghaladja, de legalabb eléria 100 orat.

Az irodaban dolgozo, ligyfélmunkdban részt vevé munkatarsai human felséfoku végzettsé-

gliek. A munkatarsak legalabb egy europai idegen nyelvet alapfokon beszélnek.
A technikai feltételekkel kapcsolatos tobbletelvarasok

Az IMK ¢épiiletének homlokzatan vagy valamely belsé térben, de jol lathat6 modon elhe-

lyezi az alabbi feliratot: ,,Ifjisdgi Modszertani Kozpont — HAYICO”.
Az iroda minimum 45 m? alapteriileten miikodik.

Az iroda rendelkezik legalabb két darab telekommunikaciéra is alkalmas szamitogéppel,
nyomtatdval, 6nallo telefonvonallal, telefaxszal, fénymasold berendezéssel. Az irodaban meg-

feleld butorzat all rendelkezésre egyszerre legalabb 6 iigyfél kiszolgalasara.
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A halézati egyiittmiikodéssel kapcsolatos tobbletelvarasok

A HAYICO Elndkének ajanlasaval az IMK-t megkeresd szakmai szervezetektdl érkezo, az
irodaban folyo szakmai munkaval kapcsolatos kérdésekre valaszol, valamint ezen szervezetek

szdmara biztositja a helyszini tdjékozdodas lehetdségét.

Az IMK lehetdvé teszi, hogy a HAYICO tagjainal terepgyakorlatot teljesitdé hallgatok sze-

mélyesen, a helyszinen tajékozddjanak az IMK miikodéseérdl.

A HAYICO habilitacidés programjaban részt vevd szervezetek €s intézmények szamara
szakmai ¢és modszertani konzultacids lehetdséget biztosit, illetve végrehajtdja a habilitacios

program egy¢eb feladatainak.

Onalléan vagy mas IMK-kal egyiittmiikddve fejleszt és milkddtet halozati szolgaltatasokat
a HAYICO-val tortént megallapodas alapjan. A halozati szolgéltatasok igénybevételét a
HAYICO altal meghatarozottak szerint biztositja a HAYICO tagjainak, partnereinek.

Az egy naptari évben Osszehivott Iroddk Tandacsa iiléseinek legaldbb 80%-an részt vesz az

IMK vezetdje vagy megbizottja.

Az IMK minden év februdr 28-dig megkiildi a HAYICO szdmadra az el6z6 évi mikodésérdl
(az alaptevékenység tekintetében) szolo szakmai beszamolot, illetve a haldzati szolgaltatasok-

1ol készitett értékelését.

A HAYICO szamara (annak kérése szerint) miikddési jellemzoit és ligyfélforgalmat bemu-

tato statisztikai jelentést készit és kiild meg évente.

15.4. Ajanlas

Figyelembe véve Magyarorszag telepiilésszerkezetét, valamint a kiilonbozo telepiiléstipu-
sok lakossagéanak ¢€letkor szerinti 0sszetételét, a HAYICO 25 ezer f6 feletti allando lakossal
rendelkezd telepiiléseken ifjiisagi informacios €s tanacsado iroda, 25 ezer {0 alatti telepiilése-

ken ifjusagi informacios szolgaltatas (ifjusagi informacids pont) létrehozasat javasolja.
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16.Az IKSZT-k miikodése, mitkodtetése, tovabba a szakmai munka fej-
lesztése szempontjabol fontos szervezetek, intézmények

16.1. Minisztériumok, hivatalok

— Foldmiivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium: www.fvm.hu

— Oktatasi és Kulturalis Minisztérium: www.okm.gov.hu

— Szocidlis és Munkaligyi Minisztérium: www.szmm.gov.hu

— Nemzeti Fejlesztési ¢s Gazdasagi Minisztérium: www.nfgm.gov.hu

— Elektronikuskormanyzat Kozpont: www.ekk.gov.hu

— Egészségligyl Minisztérium: www.eum.hu

—  Onkormanyzati Minisztérium: www.otm.gov.hu

16.2. Hattérintézmények, halézatok, programirodak, programok

— FVM Vidékfejlesztési, Képzési és Szaktanacsadasi Intézet: www.vkszi.hu
— Helyi Vidékfejlesztési Iroddk: www.hvi.hu

— Kistérségi Koordinacios Halozat: www.nfu.hu/kistersegi koordinacios halozat

— Magyar Miivelddési Intézet és KépzOmiivészeti Lektoratus: www.mmi.hu
— Szocidlis ¢s Munkaligyi Intézet: www.szmi.hu

— Mobilitdas Orszagos Ifjusdgi Szolgalat, Regionalis Ifjisdgi Szolgaltatd Irodak:

www.mobilitas.hu

— Foglalkoztatési és Szocialis Hivatal: www.afsz.hu

— MTA Gyerekprogram Iroda: www.gyerekesely.hu
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— Sziiréssel az ¢letért Program: http://szep.freeblog.hu

16.3. Szakmai halozatok, szervezetek

— Magyarorszagi Telehazak és eMagyarorszag Pontok Szovetsége: www.telehaz.hu

— Magyar Konyvtarosok Egyesiilete: www.mke.oszk.hu

— Informatikai és Konyvtari Szovetség: www.vein.hu/library/iksz

— Civil Szolgaltatdo Kézpontok: http://www.civil.info.hu/modules/HelperOrgs/network/3

— proHalo — Program a nonprofit szolgaltatasok €s a nonprofit szolgaltatok halozatdnak

fejlesztéséért: www.prohalo.hu

— Nonporfit Human Szolgéltatok Orszagos Szovetsége: www.humszolg.hu

—  Onkéntes Kdzpontok Halozata: www.onkenteskozpontok.hu

— FEurodesk Halozat (eurdpai, mobilitdsi informaciok fiataloknak): www.eurodesk.hu

— Demokratikus Ifjasagért Alapitvany: www.i-dia.org

— Szabad Radiok Magyarorszagi Szervezete: www.szaramaszer.hu

— Szocialis Szakmai Szovetség: www.3sz.hu
— Magyar Szegénységellenes Halozat: www.hapn.hu

— Orszagos Esélyegyenloségi Halozat — Esélyek Haza Esélyegyenldségi Koordindcids

Irodak: http://www.szmm.gov.hu/main.php?folderID=1105

— Regionalis Szocialis Forraskdzpontok (Szocialis Célu Civil Szervezetek Szakmai Ha-

l6zatfejleszté Kozpontjai): http://www.civil.info.hu/modules/HelperOrgs/network/7

— Magyar Tanya és Falugondnokok Orszagos Szovetsége: http://www.falugondnokok.hu

— Magyar Népmiivelok Egyesiilete: http://www.bpbne.hu
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16.4. Szakmai és palyazati informacios portalok

— Kozosségfejlesztéssel kapcsolatos informaciok, szakmai dokumentumok, tanulma-

nyok: www.kozossegfejlesztes.hu

— Egységes Regionalis Informécios Kézmiivelddési Adatbazis — http://www.erikanet.hu

— Nonporfit, civil informaciok, szakmai dokumentumok, tanulmanyok:

www.nonprofit.hu

—  Onkéntességgel kapcsolatos informacidk, szakmai dokumentumok, tanulméanyok:

www.onkentes.hu

— Nemzeti Ifjasagi Informacios és Dokumentécios Adattar: www.niida.hu

— Kompasz (fiatalok emberi jogi képzésének programja, szakmai portalja, halozata):

www.mobilitas.hu/kompasz

— Fiatalok Lendiiletben Program (az Eurdpai Unio ifjusdgi palydzati programja):

www.mobilitas.hu/flp

—  Nemzeti Fejlesztési Ugynokség (palyazati informéaciok az Uj Magyarorszag Fejlesztési

Programmal kapcsolatban): www.nfu.hu/palyazatok

— Nemzeti Fejlesztési Ugynokség (tovabbi fejlesztési programokkal kapcsolatos infor-

maciok): http://www.nfu.hu/fejlesztesi programok 2

— Palyazatfigyel6: www.pafi.hu
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o oo J o ror 2
17.Kozosségi felmérés™

A demokraciat tanuldo magyar tarsadalomban egyre nagyobb szerepet kap a lakossagi rész-
vétel és a nagyobb kozosséget érintd tervekhez sziikséges lakossdgi tdmogatottsag. A kozjo
gyarapitasara alakult helyi csoportok nemegyszer bizonytalanok: ha ezt csinaljuk, mit sz6lnak
hozz4 a tobbiek? Vajon egyetértenek-e veliink a kornyezetiinkben €16k, mellénk allnak-e?
Vagy tamadasok kereszttiizébe keriiliink? Mit sz6l majd a helyi hatalom? Nem bukunk-e be-

le? Lesznek-e segitdink?

Felmertil tehat a tdgabb kozdsség bevonasanak, véleménye megismerésének, a teljes ko-
z0sseg aktivizalasanak sziikségessége. A kozosségi felmérés e folyamat eredményes modsze-
re, amelynek keretében a telepiilés egy aktiv csoportja keresi fel szomszédjait a sajat maguk
altal osszeallitott kérddivvel. A kérdéiv a kezdeményezd csoport altal fontosnak tartott helyi
témakban keresi a véleményeket, javaslatokat, kozremiikdoi felajanlasokat, ajanlott szakem-
bereket, stb. A helyi csoport igy érintetté-érdekeltté, sot kozremiikodové tesz valamennyi

helyben lakot kozos problémaik megoldasaban.

A kozosségfelmérés jol alkalmazhatdo modszer pl. a telepiilésrendezési tervek készitésénél
is. Tervezési szakemberek jol ismerik a lakossdg bevonasanak sziikségességét, hiszen a nyu-
gati varostervezés mar régota ekként mitkodik. Ismerik, de csak elvétve tudjak alkalmazni,
mert human segitdk hijan ritkan taldlkoznak olyan megrendeldvel, akinek fontos a helyi lako-

sok bevonasa.

17.1. Mi a kozosségi felmérés?

A koz0sségi felmérés alapjaban egyszerii kérddives felmérés, amelynek kapcsan a telepii-
lésen €10k egy csoportja a helyi lakosok véleményét kéri kozos tligyeikben. A felmérés elso
Iépése lehet annak a folyamatnak, amelyben a helyi lakosok koziil mind tébben bekapcsolod-
nak tarsadalmi és fizikai kornyezetiik alakitdsdba. Mar maga a felmérés alkalmas a kdzdsse-

gek 0sszekovacsoldsara, az egylittmiik0deés €s az Osszetartozas érzésének erdsitésére.

2 Forras: Parola 1993/6. (A dokumentumot a szerz8k hozzajarulasaval kozoljiik.)
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A szolgéltatasok fenntartdsa alapvetden az onkormanyzat feleldssége. A fejlesztéshez nyil-
vanos konzultaciokra van sziikség — hiszen igy hatarozhatok meg a legtobbek szamara megfe-
lel irany. A felmérés elvégzése nélkiil egy faluk6zosség hatranyos helyzetben érezheti magat
a konzultaciokon, kivalt fontos kérdésekben. Egy jol miikodd felmérési rendszer segitségével
lehetové valik a megfeleld és a mindenkit kielégitd szolgaltatasi szisztéma kialakitasa. Ami
talan a legfontosabb, a felmérés nem végtermék, hanem munkaeszkoz. A végtermék az egész-
séges, ¢leterds, novekvo kozosség, amelyikben a polgarok résen vannak sajat sziikségleteikkel
¢s lehetdségeikkel kapcsolatban és cselekviek egy olyan k6zosség €pitésében, amilyent sze-

retnének.

17.2. Ki csinalhatja?

Nem léteznek kizardlagos szabalyok. A kozség egy ontevékeny kozossége egyiittmitkodve
az onkormanyzattal, egy falu lakossaga vagy egy intézmény, akar érdekl6dd egyének csoport-
ja is kezdeményezheti. Indulaskor sziikség van a célok meghatarozasara, amely eldsegiti a

zOkkendmentesebb ¢€s avatottabb munkavégzest.

A kezdeti megbeszélésekre érdemes meghivni olyan kozosségfejlesztd szakembereket,
akik nemcsak a médszert ismerik jol, hanem abban is segitséget adnak, hogy a felmérés ne
oncélu legyen, egy cselekvési folyamat szerves részeként eldmozditsa a lakossag széleskorti

bevonasat a teleptilésfejlesztd munkéba.

17.3. Miként kezdjiik el?

A munka elkezdése eldtt javasoljuk atgondolni:

— Elérheték-e mar a sziikséges adatok valamilyen hasznalhatdé formaban? Ha igen, az
1d6t, a pénzt €s az energiat érdemesebb egy, a meglévd feltételeket javitd akcio-

programra forditani.

— A felmérés nem helyettesitheti az akciot! A mindenki altal ismert problémakkal kap-
csolatos felmérés gyakran csak az id6 huzésara vald. Az emberek néha azért valasztjak

a felmérést, hogy késleltessék vagy elkeriiljek a cselekvést. A felmérésnek minél tobb

IKSZT Moédszertani kézikonyv 127



helyi er6forrast kell feltarni, és ezzel tovabbvinni a kérdezoket és a megkérdezetteket a
cselekvés felé, de egy kimeritd felmérés oly sok iddt és energiat vehet el, hogy alig

marad energia valamit is kezdeni az eredményekkel.

— A kozosség felmérése nem jelentheti a munka végét. A kozosségrol valo tudas csak
akkor értékes, ha hasznaljak is, mégpedig olyan cselekvésekben, amelyek a kozosségi

jobbulas felé vezethetnek.

17.4. Hogyan csinaljuk?

A tovabbiakban a felmérési folyamat 6t kiilonb6z6 fazisdnak megtervezéséhez €s végrehaj-
tasahoz adunk tanacsokat roviden, az altalunk legfontosabbnak tartott elemekre szoritkozva.

Az 0Ot fazis a kovetkezo:

17.4.1. Tervezés

Talan az egyik legnehezebb feladat a tervezés sordn a nyilvanossag megszervezése. A le-
hetd legtobb egyén, csalad, kozosség, szervezet részvételére van sziikség ahhoz, hogy a fel-
mérés hatékony lehessen. Az odaszant 1d6 és erdfeszités gylimdlese, hogy az emberek jobban
megertik a felmérés céljait és jelentdségét, szamitanak a kérddivek érkezésére, ezért készsége-

sebbek lesznek a valaszadasban és gondoskodnak az ivek biztos visszajutatasarol.

17.4.2. A kérdéiv megalkotasa

A legjobb az, ha ezt a kozosségben kiilonb6zo érdekeket képviseld egyének kis csoportja
veégzi el. Minden jo szandék ellenére szinte lehetetlen az elfogultsag €s a hibak teljes kikiisz-
obolése. Ez a modszer azonban segit kiszlirni az elditélteket és biztositja, hogy a lehetd leg-
tobb fontos kérdés felmeriiljon a felmérés folyaman. A tervezésben részt vevok kivalasztasa-
kor pl. gondolhatunk a telepiilés régi €s 0j lakosaira, a fiatalokra ¢és az idésekre, az onkor-
manyzatra, az egyhaz képviseldjére, a helyi boltosra, a helyi kulturélis szervezetek képviseldi-

re és a hagyomany6rz0 szervezetekre.
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17.4.3. A felmérés elvégzése (adatfelvétel)

A legreprezentativabb felmérés a kozosség teljességét érinti. Hazankban a telepiilések
mintegy kétharmadaban a lakossag 2000 f6 alatt van. Ezeken a helyeken javasoljuk a teljes
lakossag megkérdezését. A nagyobb Iélekszamu telepiiléseken véleményiink szerint nem a
teleptilés egészén mintavétellel, hanem kisebb szerves egységeken — szomszédsagokon — ér-
demes a kozosségtelmérést elvégezni, ez ugyanis mind a szervezOk, mind pedig az ott ¢lok

szamara érzékelheto és atlathato.

17.4.4. Az eredmények elemzése és kozzététele

A feldolgozas tobbnyire a valaszok egyszerti 0sszesitését €s a szdmaranyok kiszamitasat
jelenti. A keziinkbe keriild anyagokkal azonban nagyon sokféle statisztikai kalkulaciot végez-

hetiink.

Az elemzés utani kovetkezd 1€pés az eredmények kozzététele minél atfogdbb és minél pro-
fesszionalisabb médon. Az eredmények ismertetésének kidolgozottabb moédjai érthetébbé
teszik azokat. PI. tablazatot készithetiink, hogy az olvas6é egy pillantassal megtalalja az 6t ér-
dekld informéciot. A felmérés befejezése utdn az eredményeket a telepiilés lakosaival is meg
kell ismertetni. A felméréknek mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy a felmérésrodl

sz016 0sszefoglalas az emberek szamara elérhetdvé valjon.

Nyilvanvaloan sziikség lesz annak megbeszélésére, hogy a feltart problémak milyen uton

oldhatok meg a legjobban.

17.4.5. Az eredmények felhasznalasa

A felmérés elvégzésével felfedezziik a telepiilés sok eldnyds vonasat éppugy, mint szamos
problémajat. Tudjuk azt is, hogyan éreznek az emberek fizikai és kozosségi kornyezetiik jo-

vobeli fejlesztése irant.

A problémak azonositdsa utani sziikséges 1épés a megoldasok keresése. A legeredménye-
sebb 1t a kiilonféle onsegitd csoportok, projektek tamogatasa. Természetesen a k6zOsség nem
lesz képes minden ezzel kapcsolatos elvarasnak sajat forrasaibol megfelelni, de nagyon sokat
lehet és kell tenni helyi szinten. Kiilsd segitségforrasok mind tanacsok, mind anyagi eszk6zok

formajaban rendelkezésre allhatnak, de a munka elvégzéséért maga a falu vallal feleldsséget.
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A felmérés végeztével szakemberektdl is érdemes tanacsot kérni az eredmények felhasznala-

saval, €s az arra épiild akciok, folyamatok tervezésével, kovetésével kapcsolatban is.
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18.Hogyan szervezziink tagokat, hogyan vonjunk be embereket?**

18.1. Miért van sziikség tagokra?

Ming¢l tobben vagyunk,

annal tobbet tudunk végezni;

annal jobban tudatositja a csoport az embereket érdekld €s érintd kérdéseket;

annal reprezentativabbak vagyunk;

annal erdsebb lesz a csoport a kozos cselekvéshez.

18.2. Mit kell atgondolni egy tagtoborzo kampany elott?

— Ki akar majd belépni a csoportba?
— Mekkora f6ldrajzi teriiletrdl akarunk toborozni?
— Mennyire formalis tagsagot akarunk?
— Mik is a csoport céljai:
= min¢l tobb embert bevonni egy-egy kérdés megvitatasaba?
= egy foldrajzi teriilet érdekeit képviselni?
= egy embercsoport érdekeit képviselni?
= egy adott probléma megoldasaért harcolni?
= egy projektet véghezvinni vagy egy szolgaltatast beinditani?

= kampanyt inditani egy adott kérdésrdl egy nagyobb teriileten, akar az egész

kistérségben?

* Forras: Parola 1997/ 2-3. (A dokumentumot a szerzék hozzajarulasaval kozoljiik.)
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18.3. Az elsé osszejovetel

— Hirdessiik meg!
— Szobljunk személyesen is a lehetd legtobb embernek!

— A tagtoborzas folyamatos dolog: nem csak az elsé alkalomra korlatozdédik, nem lesz

még ott mindenki, legyen folytatéasa.

18.4. Formalis/informalis tagsagi viszony

A formalis tagsag:

— tagsagi kartyaval és tagdijfizetési kotelezettséggel jar,
— erds kotddést jelent,

— kicsi, de biztos pénzforras — indulasnal fontos,

— bejegyzéshez, palyazashoz sziikséges,

— taszithat olyan embereket, akik csak alkalmilag szeretnének vagy tudndnak segiteni,

rendszeres nyilvantartasi munkaval jar.

Gyakori gond, hogy a cselekvé mag haragszik a tobbiekre, hogy nem dolgoznak, pedig
azok csak nem tudnak részt kérni a munkabol. Fontos tudatositani, hogy a sajat viselkedéstlink
hogyan gatolhat meg dolgokat. A szervezet novekedésével 1j tagok jonnek, s ezek nem na-
gyon értik azt, amit a régiek elinditottak. Legyen kialakult gyakorlata annak, hogy mit csina-
lunk az 1j tagokkal. Eléfordul, hogy nem igazan tudjak csoportok befogadni az uj belépdket,
oda se mennek hozzajuk, nem foglalkoznak veliik. Van-e a csoportunkban valaki, akinek a

feladata az 0j emberekkel vald foglalkozas?
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18.5. Toborzomunka

Sikere attol fiigg, mennyire tudjuk eljuttatni lizenetiinket az emberekhez, és milyen

bekapcsolddast kinalunk nekik. Ugyeljiink a pontos, viligos, kozértheté fogalmazasra.

Gytiléseinkre és barmilyen nyilvadnos 0sszejovetelre vigyiink szordlapokat, hirlevele-

ket magunkrol. Legyen egy asztal, ahol akar azonnal is be lehet 1épni.
Legyen egy biztos emberiink, cimmel, telefonnal, akit konnyti elérni.

A fesztivalokat, iinnepeket, balokat stb. ne csak pénzszerzésre, hanem tagtoborzasra is

hasznaljuk.

Legyiink ,,athatoak”, szerepeljlink: szervezziink utcai gytiléseket, legylink jelen egy in-

formacios standdal a vasarokon, készitsiink teriiletiink problémairdl egy videofilmet.

Deritsiik ki, hogyan vélekednek kiviilallok a csoportrol: sokszor nagyon homogénnek

hisznek benniinket, és ez taszit (,,csak fiatalok”, ,,csak vallasos emberek”, stb.)

18.6. A tagok megtartasa

Sokszor eléfordul, hogy a nagy kezddlétszam hamarosan leapad.

Tartsuk a kapcsolatot a tagokkal.
Ismerjiik meg motivacidjukat és elvarasaikat.

Tartsunk rendszeres Osszejoveteleket, segitsilk a tagokat haldzatok kialakitasaban,

kapcsolatok kiépitésében.

Hasznos lehet egy hirlevél — de ne felejtsiik, hogy ez egyiranyt kommunikacio.
A legjobb modszer a személyes kapcsolattartas.

A lehetd legtobb feladatot osszuk meg a tagsaggal.

Ne enged;jiik, hogy a lelkesedés lelohadjon: ha pl. terviink kiilsé okok miatt halaszto-
dik, addig is keressiink ¢€s javasoljunk mas tevékenységet: tehat a hossza tavua, nagy

terveink mellett mindig legyenek kisebb, rovid tdvon is sikerélményt kinald céljaink.
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Figyeljiink oda a munkamodszerre: barmilyen sok munkat végezzen is egy kis munkacso-
port, ha nem konzultal a tagokkal és nem ad informaciot, a tagok elveszitik az érdeklodésiiket.
Tisztazzuk, hogyan lehet valaki egyszerii tagbol aktiv tag. El6fordulhat, hogy egyesek kisaja-

titjak a munkat, nem engednek hozz4 masokat.
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o I o . r rry r 2
19.Hogyan szervezziink és vezessiink nyilvanos gyiiléseket?*

Hidba fontos a cél, hidba valasztjuk meg jol a témat a gyliléshez, ha az eredményt lerontja
vagy a rossz szervezés vagy a gyenge levezetés, ami sokszor eldfordul helyi kezdeményezé-

sek esetében. A szervezés és levezetés legfobb szabalyai a kovetkezok:

19.1. Elére gondolkodas

Tisztan kell elore latnunk:
—  Miért tartunk gytilést?
— Kire irdnyul, kit akarunk megcélozni?
— Mit akarunk elérni?
— Miacél?
= A legfontosabb problémak felderitése?
= Cselekvési terv kialakitdsa €s jovahagyasa?
= Kampany beinditésa, tudatossag fokozasa?
= Helyi 6nkorményzat, mas szervezetek képviseldinek bevonasa?

= Eves kozgylilés? stb.

 Forras: Parola 1996/4. (A dokumentumot a szerz8k hozzajarulasaval kozoljiik.)
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19.2. A hely megvalasztasa

— A terem mérete ne legyen sem til nagy, sem tul kicsi.

— A vendéglaté-ipari egységben levd terem tobb veszélyt is rejt: italfogyasztas, ,.ki-

bemaszkalas”.

— Fél o6raval hosszabb idoére foglaljuk le a termet, hogy maradjon id6 beszélgetni, és nem

6, ha , kidobnak”.

19.3. Az idépont megvalasztasa

— Kertljik el az egybeeséseket népszerti TV-sorozat, helyi események, hagyomanyos

iinnepek, dnkormanyzati tilés).
— Valasszunk megfeleld — nem korai, nem kései — kezdési idépont.

— Kertiljiik el a péntek esti és hétvégi idépontokat.

19.4. Elokészités és szervezés

— A gytilés meghirdetése

kiildjlink szorolapot minden tagnak, illetve minden lakasba;

hirdessiink a helyi ujsagokban, médidban;
= a meghirdetést 5—7 nappal az esemény el6tti idépontban kezdjiik.

— A levezetd személyének megvalasztasa

legyen iranta bizalom;

= legyen jartas iilések levezetésében;

beszéljen érthetéen, hangosan;

legyen humorérzéke.
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— A levezetd feladatai:
= az llés megnyitasa,
= a cél ismertetése,
= ahozzasz6lok bemutatasa,
= a feltett kérdésekre a valaszadok felkérése,
= a beszédek hossziisdganak ellendrzése,
= asz0 megadasa az élénkebbeknek is,
= az llés folyamatanak mederben tartésa,
= a konfliktusok kibontakozasanak megallitasa,
= az Ulés Osszegezése és bezarasa.
— Egyéb szonokokra vonatkozé szabalyok:
= csak az 1ljon az eliilsd asztalnal, akinek valoban szerepe van;
= nem feltétleniil kell a podiumot hasznalni, lehet informalisan is iildogélni;
= tandcsadok, hivatalnokok, kiilsé meghivottak oldalt iiljenek;

= mikrofont csak akkor hasznéljunk, ha elengedhetetlen (a hangeré hatalma + a

technika 6rdoge).

19.5. Az elokészités

— Készitsiik el eldre az irasos anyagokat.

— Helyezziik el azokat a gytiléseken (a legjobb, ha minden székre tesziink egyet).
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19.6. Az iilés levezetés ellenorzése

— A termet id6ben nyittassuk ki, helyezziink ki egyéb anyagokat, szordlapokat is.

— A gylilés kezdeti szakasza:

hasznaljuk ki a kezdeti figyelem erdsségét;

magyarazzuk el pontosan a célokat.
— A gylilés kozépsd szakasza:
= Kkertljiik el a kaoszt;
= minden kérdés jusson el az elndkséghez,
= minden sz6 hallhat6 legyen mindenkinek,
= azeldllo, elore besz¢ld emberek szavait ismételjiik meg,
= a felmeriild egyéni iigyeket utobb személyesen beszéljiikk meg,
= vegylk figyelembe a hallgatosag soraibol érkez6 javaslatokat,

= ne engedjlik eluralkodni a szaktanacsadokat — ez a mi gytlésiink. (Gy6zdédjiink

meg arrol, hogy azt fogjak mondani, amit elvarunk téliik.)
= lattassuk sajat lelkesedésiinket ¢s meggydzddésiinket,

= figyeljiink az érdekldédés csokkenésére utald jelekre (masfél-két oraig tart a fi-

gyelem) jo a vizualis segédanyag (film stb.) de ne tal sokat!

- A gytlés vége:

ossze kell foglalni, atismételni a legfontosabb pontokat és a leendd 1épéseket,

= ha az emberek mar kezdenek elszallingdzni, addig térjiink ra az 6sszefoglalora,

amig még sokan vannak, a ,,csucson” fejezziik be, és ne a leszallo szakaszban,

= alljunk az iilés utan a kordbban szdIni nem merdk rendelkezésére (legyen vila-

gos, hogy az iilés utan hol lehet informdaciot szerezni)
= ha sziikséges, allapodjunk meg a kdvetkezd iilés tervezett iddpontjaban,

= allapodjunk meg abban, ki ad hirt a sajtonak.
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19.7. A gyiilés utan

—  Ertékelés:
= Jol ment a gytilés?

= Miért nem ment j61? (vilagos célok hidnya, rossz meghirdetés, rossz szervezés,

tal sok kérdés megvitatasa, rossz levezetés stb.)

— Legkozelebbi hirleveliinkben adjunk hirt a gytilésrol.
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r . . r r 26
20.Tervezeési Kkisszotar

Atfogo cél

Belso eroforrasok

Cél

Célfa

Célpiramis

Az atfogd cél arra ad valaszt, hogy mi a szerepe, mi a kiildetése a
kistérségnek / telepiilésnek. Miért van ra sziikség? Az atfogo cél

mindig konkrét, realisztikus. Altaliban 3-5 évre szol.

A helyi tdrsadalom rendelkezésére 4116 természeti, gazdasagi, tar-
sadalmi-kulturalis adottsagok Osszessége, amely a helyi versenykeé-

pesség alapjat képezi.

Térsadalomiranyitasi értelemben a tarsadalom egésze, egyes cso-
portjai vagy térségei szempontjabol az adottnal kedvezdbb allapot,
helyzet vagy az ahhoz vezetd folyamat tomor, egyértelmii megfo-
galmazasa. Elérésére, megvalositasara beavatkozasok szervezddhet-

nek.

A célelemzés eszkoze, projekt vagy program célrendszerének, a
célok hierarchikus viszonyanak, ok-okozati dsszefliggéseinek grafi-

kus bemutatéasara szolgald diagram.

A beavatkozasi hierarchiat, a tevékenységek logikai rendezettsé-
gét mutatja meg. A célpiramis segitségével lathato a célok fontossa-

gi sorrendje €s idObeli megvaldsulasa.

% Forras: Tertiletfejlesztési Fogalomtar (http://www.vati.hu/owa/vati/fogalomtarhaz.main)
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Cselekvési terv A cselekvési terv:

— a stratégidk kozotti valasztassal indul

— a kovetkezmény tervezése - mi torténik, ha?

— kiegészitd, tamogato stratégidk kialakitasa (pl. a munkatar-
sak képzése, az elhelyezés-felszerelés korszerlsitése, stb.)

— cselekvési tervet minden egyes részteriilethez, projekt meg-

valdsitashoz készitiink.

Cselekvési terv ele- A cselekvési terv elemei:
met — acélok

— feladatok

— hatarid6k

— a felel6sok neve

— koltségvetés, pénziigyi elorevetités

— havonta készitend6 operacios (miitkodési) terv

— atervek és kornyezet értékelése,

— teljesitménymutatok alkalmazasa, attekintés €s esetleges ér-

tékelés.

Elérendé célok Az alapvetd vagy elérendd célok a kistérség / telepiilés funkcio-
nalis miikodésére vonatkozo célok. Arra adnak vélaszt, hogy milyen
feladatai, szolgaltatasai vannak a kistérségnek / telepiilésnek. Alta-

laban koz€p és hossza tava célmeghatarozas.
A célok lényege ¢s haszna, hogy:

— 1ranyt mutasson a cselekvéshez,
— tisztdzza, hogy kinek mi a szerepe, mi a feleldssége,

— lehetdvé teszi a teljesitményméreést.
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Erintettek elemzése
(stakeholder

analysis)

Eroforras

Ertékelés

Ertékelés szempont-

jai

Olyan elemzés, amely magaban foglalja valamennyi érintett cso-
port azonositasat, akikre (pozitiv vagy negativ) hatéassal lehetnek a
javasolt intervenciok; az érintettek érdekeinek, problémainak és
lehetdségeinek azonositasat, elemzését. Ezen elemzés kovetkezteté-

sei a projekttervezés elemei lesznek.

A beavatkozids megvalositasa céljabol mozgositott pénziigyi,

human, anyagi, szervezeti és szabalyozoeszkozok.

A terv értékelése, hogy Osszevetjilk a tervben megfogalmazott
alapfeladatot, a célokat, a kulcsfontossagu teriileteket, stb. a megva-
l6sult folyamatokkal, eredményekkel. A terv értékelése éppen olyan
fontos, mint a terv elkészitése. Ugyanis csak a folyamatos ellendrzés
¢s értékelés teszi lehetdvé, hogy folyamatosan alakitsuk, jobbitsuk
¢s pontositsuk a terviinket €és igy az eredményeinket is. Az értéke-
lIéshez olyan mutatokat kell hasznalnunk, amelyek mind, a megvalo-
sulds mindségét, mind gazdasagossadgat €s hatékonysagat pontosan

megmutatjak.

— Az értékelés szempontjai:

— a stratégia belesimul-e a kistérség / teleptilés megvaldsitandd
céljaiba, ¢s az addigi értékeibe?

— valdban atfogo-e, €s mindenkit bevon-e a tervkészitésbe, akit
érint?

— figyelembe veszi-e a kiilsd valtozasokat és tényezdket?

— megvannak-e azok a pénziigyi, emberi és fizikai er6forrasok,
amelyekre a megvalositashoz sziikség van?

— segiti-e a kitlizott célok elérését?

— a tervezett idOhatarok, iddintervallumok realisak, teljesithe-
tok-e, megfeleldek-e €s betarthatdoak-e?

— van-e valamilyen potencidlis konfliktus-veszély, vagy veszé-
lyeztetd tényezd?

— vannak-e kockazati tényezOk és érzékeny pontok a tervben?
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Europai Szocialis

Alap

Fejlesztési terv

Fenntarthato fejlo-

dés

Fenntarthatésag

Forrastérkép

Az EU Strukturalis Alapjai koz¢€ tartozd Alap olyan intézkedése-
ket tdmogat, amelyek célja a munkanélkiiliség megeldzése, illetve
csokkentése, valamint az emberi eréforrasok fejlesztése és a munka-
eré-piaci integracio eldsegitése annak érdekében, hogy novekedjen a
foglalkoztatottsag, a férfiak €s a ndk kozotti esélyegyenldség, a
fenntarthat6 fejlodés, valamint a gazdasagi és szocialis kohézi6. Az
Alap kiilondsen olyan tevékenységeket finansziroz, amelyek 0ssz-
hangban vannak az eurdpai foglalkoztatdsi stratégidban €s az éves

foglalkoztatasi iranyelvekben rogzitett célkitlizésekkel.

A hatosag altal - partnerségben - elkészitett terv helyzetértéke-
1¢ést, célkijeldlést €s prioritasokat, az ezek eléréséhez sziikséges stra-
tégiat, a megvalositast szolgalod sulyponti intézkedéseket, a sziiksé-
ges pénziigyi forrasokat és a megvalositds intézményrendszerének

leirasat valamint az eloértékelést tartalmazza.

Olyan gazdasagi novekedés, amely tekintettel van a természeti
kornyezetre, ésszerlien gazddlkodik a természeti erdforrasokkal,
nem veszélyeztetve az eljovendd nemzedékek boldogulasanak lehe-

toségeit.

A fejlesztés hatasa akkor mindsiil fenntarthatonak, ha fennmarad
azutan is, hogy a beavatkozas (illetve Az altala nyujtott finansziro-
z4s) megszliinik. Nem fenntarthato, ha a tevékenység képtelen sajat
forrasait létrehozni, illetve negativ (pl. kornyezetvédelmi) hatasok

tarsulnak hozza, ¢s emiatt ellenallast sziil vagy akadalyba titkozik.

A forrastérkép célja a kistérségbe potencialisan bevonhato forra-
sok, palyazati lehetdéségek nyomon kovetése és roluk naprakész

nyilvantartas vezetése.
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Helyzetelemzés

Igényfelmérés

Indikator

Intézkedés

Iranyvonalak

1) A szereplok elemzése, problémdak elemzése, célelemzés és a
stratégiaelemzés. Az adatok nem pusztan leird jellegli bemuta-

tasa, hanem elemzd, problémafeltaro tervezési elem.

2) Kozosségi részvétellel megvalosulo tervezésnél a helyzetelem-
z¢€s egyarant jelenti a belsd ¢€s a kiilsd kornyezet elemzését. A
cél, hogy minél tobb érintettet bevonjunk a helyzetfeltarasba és
helyzetelemzésbe. Ez segit a problémak tudatositdsaban, a va-
l6saghti problémafeltarasban és a megoldaskeresésben, kivite-
lezésben. Egy kistérség esetében fontos, hogy a helyzetelemzés
tartalmazzon informacidkat magarol a kistérségrol, az ellato-
rendszerrdl €s a helyi lakossag értékeirdl, véleményérdl és atti-

tiidjérsl.

Az igényfelmérés {6 célja az, hogy a projekt, illetve program ter-
vezési fazisaban képet adjon a projekt, illetve program megval6sito-
inak arrol, hogy elképzeléseik valoban az altaluk megcélzott csoport
szdmara sziikséges fejlesztési iranyt képviselik-e, illetve mi az a
fejlesztési irany, aminek mentén valdoban a célcsoport sziikségletei-

nek megfeleld fejlodés kovetkezhet be.

Az indikatorok (mutatok), olyan jelzdészamok, amelyek segitsé-
gevel egy célkitlizés konkrét megvaldosulasanak adott szintjét lehet
szemléltetni. Az indikator leirja a felhasznalt erdforrast, egy elért

hatast, egy mindségi szintet, megvaldsult beruhdzaselemet.

Hasonl6 projektek sorozata, az eurdpai gazdasagi-tarsadalmi ko-
hézios politikdban a programirdnyitds 6nallo, elére rogzitett kolt-
ségvetésli alapegysége. Minden intézkedés valamelyik prioritashoz

tartozik, és lebonyolitd apparatus van hozza rendelve.

Az iranyvonalak meghatdrozéasa arra ad valaszt, hogy mit kell el-

érnie a kistérségnek / telepiilésnek a fejlesztések segitségével?
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Jovokép

Kistérség

Kistérség-fejlesztés

Kistérségi operativ

program

Kockazat

Konzorcium

Kulcsfontossagu te-

riiletek

A jovOkép annak a meghatdrozasa, hogy a jovoben hova kivan
eljutni a kistérség / telepiilés. Absztrakt, idealisztikus, inspiralo,

hosszl tavu elképzelés.

A teleptilések kozott 1étezd funkciondlis kapcsolatrendszerek 6sz-
szessége alapjan behatarolhato teriileti egység, egymadssal intenziv
kapcsolatban 1€év6, Onszervezddd, egymadssal hatéaros telepiilések

Osszessége.

Tobb, Gsszetartozo telepiilésre kiterjedd tarsadalmi, gazdasagi €s
kornyezeti teriileti folyamatok figyelése, értékelése, a sziikséges
tervszerli beavatkozasi iranyok ¢€s intézkedések meghatarozasa, 6sz-

szehangoldsa és megvalositasa mikro-térségi programok keretében.

A telepiilések, mikrotérségek é€s kistérségek altal a telepiilési fej-
lesztési elképzelések végrehajtasara vonatkozo, tobb évre sz616 pri-

oritasok egységes rendszerét tartalmazo dokumentum.

A projekt vagy program céljdnak elérése a tervezett beavatkoza-
sok megvaldsulasa esetén sem biztositott automatikusan. A kockazat
annak a varhat6 mértéke, hogy a kitlizott célt - a programon vagy
projekten beliil nem befolyasolhato (kiilsédleges) tényezdk €s ese-

mények miatt - csak részben vagy egyaltalan nem sikeriil elérni.

A projektet megvalositd szervezet egyiittese. A konzorciumi
partnerek mindegyike aktivan részt kell, hogy vegyen a projekt
megvalositasaban. Mindegyik konzorciumi partner részesiilhet a

pénziigyi tAmogatasbol

A kulcsfontossagu teriiletek megadjak, hogy hol és milyen val-

toztatasokra van sziikség, és ezen beliil mi a rangsor?
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Logikai keretmatrix

Mérfoldko

Monitoring

Nemzeti Fejlesztési

Terv

Programok és projektek tervezésének, iranyitdsanak és értékelé-
sének modszere. Kdzponti eleme a program, projekt induld eréfor-
résait, célrendszerét, a célhierarchia kiilonb6z6 szintjeit jellemzé
mutatokat , az elofeltételeket és a fontos kiilso tényezdket (feltétele-
zéseket, kockazatokat) 6sszefoglald tablazat, a logikai keretmatrix.
A moddszer a projektben érintett szereplok helyzetének és szandéka-
inak, a kiindul6 helyzetbdl ad6do problémaknak, céloknak és straté-
gidknak az - altalaban csoportos technikaval végrehajtott - elemzé-
sén alapul. A moddszer segit kialakitani a feleldsségi és feliigyeleti

rendet €s a tevékenység- és forraslitemezést.

Olyan belsé mutatd, amely mar a végrehajtas soran segiti az elért
részeredmények mérését, valamint mutatja a dontéshozatal varhato

idépontjait.

A projekt céljanak megvalosuldsara vonatkoz6 folyamatos és
moddszeres adatgyiijtés és nyomon kovetés. A monitoring tevékeny-
ség lehet kiils6 — és bels6 a menedzsment kozremiikodésével. A

kitlizott célokat veti 6ssze a megvalosulds folyamataval.

A tagéllam kormdnya 4ltal a tarsadalmi-gazdasagi partnerek be-
vondsaval készitett kozéptava fejlesztési keretdokumentum, amely
tartalmazza az adott orszag tarsadalmi-gazdasagi helyzetének elem-
z¢ését a kozosségi célkitlizések tiikrében, az erre alapuld prioritaso-
kat, a fejlesztési stratégiat, a fobb beavatkozasok iranyait, azok
konkrét céljait, valamint a hozzajuk kapcsolodo pénziigyi eléirany-

zatokat. Ez képezi a k6zOsségi tdmogatasi keretterv alapjat.
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Nyilvanossag

Operativ program

(OP)

Partnerség

Palyazati kiiras

1. A lehetséges kedvezményezettek, kereskedelmi, szakmai, gaz-
daséagi €s tarsadalmi szervezetek, a ndk és férfiak kozotti egyen-
16ségét tamogatd szervezetek €s az érintett nem-kormanyzati

szervezetek tdjékoztatasa a tdmogatasi lehetdségekrol.

2. A széles kozvélemény tajékoztatdsa a tdamogatasokrol €s azok
eredményeirdl. A fejlesztési tervek ¢€s értékelésiik nyilvanos-

sagra hozatala kotelezo.

1. Olyan, az Europai Bizottsag altal jovahagyott, végrehajthatéd
program, amely rogziti azokat a tobb évre sz0l6 intézkedéseket
tartalmazo prioritasokat, amelyek megvaldsitdsahoz egy vagy
tobb alaptdl, mas finanszirozd(k)tol, illetve az Eurdpai Beruha-

zasi Banktol lehet tAmogatast igényelni.

2. Az Operativ programot a nemzetallamok készitik, de a tervezé-
si gyakorlatban a kistérségi és teleptilési programokat is igy ne-
vezik. Az OP mindig a helyi / kistérségi jovoképbdl levezetett
célok és stratégia mentén korvonalazédik. Ugyelni kell tehat a
programon beliil a jovOkép, a kozosen meghatarozott célok és a

felépitett stratégia 6sszhangjara.

A tamogatasi programok terminoldgidjaban igy nevezik az egy-
egy palyazatot benyajtdé kozosen palyazod szervezeteket. A partner-
ség résztvevOi lehetnek tdmogatasban részesiild €s tamogatasban

nem részesiilo egyiittmiikodd partnerek. Utdbbi esetben az

egylttmiikodés alapja az egymds tevékenységét erdsitd hatds. A

csoport egyik tagjat a tobbiek vezetdjének kell kijeloIni (Fépalyazo).

Az a dokumentum, amelyben a palyaztatd szervezet tajékoztatja
az ¢érintetteket (potencialis palyazok kore) egy adott palyazati lehe-

tdségrol, a palyazat benyujtasanak feltételeirdl.
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Palyazati adatlap

Problémafa

Program

Programozas

Projekt

Projektgeneralas

Az a formanyomtatvany, amelyen egy adott palyazati felhivas

keretében a tamogatasi kérelmet be kell nytjtani.

Egy negativ helyzet elemzésének modszere. Segit meghatdrozni a
problémat és annak okait, valamint az okok kozotti kdlesonhataso-

kat, viszonyokat.

Tobb projekt egy meghatarozott koncepcid alapjan programot al-
kot. Programot lehet helyi, kistérségi, regiondlis, orszagos €s nem-
zetkozi szinten 1s kidolgozni, de kapcsolodhat egy-egy szektor,

szolgaltatas fejlesztéséhez is.

Meghatarozott célok elérésére irdnyuld tervezési tevékenység,
amely magaban foglalja a finanszirozas, a szervezési, dontéshozatali
eljarasok, tovabba a végrehajtast kovetd szakaszolt értékelési ¢€s
ellendrzési 1épések leirasat. A programozas a kitlizott célok elérésé-
re meghatarozott id6tavot allapit meg, amelyeket az érintett szerep-

16k tobb szakaszban valositanak meg.

Meghatarozott célok elérése érdekében gondosan megtervezett
tevékenységsorozat, amelynek hatarozott eredménye van, eréforras-

okon alapszik és idokeretek korlatozzak.

Egy egyedi folyamatrendszer, amely kezdési €s befejezési datu-
mokkal megjeldlt, specifikus kovetelményeknek — beleértve az ido-,
koltség- és eréforras korlatokat — megfeleld célkitlizés elérése érde-

kében vallalt, koordinalt és kontrollalt tevékenységek csoportja.

A projektgeneralas a projektotletek, projekt kezdeményezések
felszinre keriilésének eldsegitése azzal a céllal, hogy a kistérség
fejlesztési céljaival 6sszhangban 1€vo projektotletek, projekt kezde-
ményezések a kistérség kozremiikodésével projektekké fejleszthetok

legyenek ¢és beépiilhessenek a kistérségi programba.
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Projektmenedzsment

Projektotlet

Tamogatasi szerzé-

dés

Telepiilésfejlesztés

Az adott projekt lebonyolitdsaéért felelds csapat. A projektvezetd
a teljes megvalositasi folyamat egyszemélyi feleldse. Munkajat a
projektmenedzsment teamben a pénziigyi vezetd, valamint bizonyos
esetekben (infrastrukturalis projektek esetében) miiszaki vezetd se-
giti. Természetesen a kulcsszemélyzet tovabb bovithetd (bizonyos
projektek esetében bovitendd, képzési programok esetében érdemes
oktatasi-szakmai vezetOt kivalasztani, aki felelds a projekt szakmai-

lag megalapozott végrehajtasaért).

Egy fejlesztési elképzelés néhany {0 jellemzdjét bemutatod eléze-
tes vazlat. Egy alternativa egy adott probléma kezelésére a kitlizott
célok eléréséhez. Nem tévesztendd Gssze a projekttel, ami mar mi-
szakilag, jogilag, szervezetileg, pénziigyileg ¢€s az adott témanak

megfeleléen szakmailag kidolgozott, strukturilt, rendezett leirésa.

Jogi dokumentum, melynek alairdi egyfeldl a tdimogatast elnyert
projekt tulajdonosa (kedvezményezett), masfeldl a tdmogatasért
felelds allami hatosag vagy az azt képviseld ligyndkség. Megallapit-
ja a felek jogait és kotelezettségeit a kedvezményezett altal tAmoga-
tasra benyujtott €s a tdmogatast elnyert palyazat célkitlizéseként
megjelolt (épitési munkak kivitelezése, eszkdz beszerzése, szolgal-

tatas igénybevétele) feladat teljesitése érdekében.

Mindazon, a telepiilésre kiterjedd tarsadalmi-gazdasagi tervezési
¢s megvalositasi tevékenységek Osszessége, amelyek a lakossag
¢letmindségének, ellatasi és kornyezeti viszonyainak javitasat, a
teleptilések gazdasaganak, miszaki-fizikai allomanyanak gyarapo-
dasat, folyamatos megujitasat, természetes €s €pitett kornyezetének

veédelmét szolgaljak.
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Tervezés

Stratégia

Egy korfolyamat a helyzetfeltarastol a tervezésen, a végrehajta-
son, az értékelésen at a tervmodositasig, majd az ujabb tervezésig. A

tervezés a kovetkezd kérdésekre keresi a valaszt:
— mit kell csindlni?
— hogyan kell csinalni?
— mikor kell csinalni?

— kinek kell csinalni?

A stratégia egyarant jelenti a jelen helyzet ismeretén alapulo ter-
vezést, amely magaban foglalja a jovOkép leirasat, az ennek megva-
16sitasa érdekében elérendd célok megfogalmazasat, azoknak a cse-
lekvéseknek a meghatarozasat, amelyek altal megvaldsul a tervezett
Jjovo. A stratégidval kapcsolatban leggyakrabban egyfajta tervként
valo értelmezésére gondolunk. Ebben az értelemben a stratégia a
stratégia egy tudatosan megtervezett vezérelv, egy viselkedés-
sorozat amelyekkel kiilonboz6 élethelyzeteket kezeliink. A stratégia
jelentését azonban nem fedi le, ha csupan tervként gondolkodunk
rola. Sziikség van egy olyan definiciora, amely utal a stratégia alap-
jan megvalosuld eredményes viselkedésre is. A stratégia ebben az
értelemben nem mas, mint egyfajta viselkedési s€éma, amely megha-
tarozza a cselekvések sorozatat. A stratégia nem miikddhet sikeresen
kornyezetének ismerete nélkiil, olyan helyzetet teremt a stratéga
szdmara, amelyben az a lehetd legjobban tudja kihasznalni a rendel-
kezésére allo erdforrasokat, s ezaltal elonyds helyzetbe kertil a ver-

senytarsakkal szemben.

Ebben az értelemben a stratégia az a kozos gondolkodasmoéd,
ahogyan a cselekvOk a vilagrol gondolkodnak és amely a zaloga a

annak, hogy a szervezet megvalositsa céljait.
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Stratégiai tervezés

Stratégiai terv (kon-
cepcio, operativ

program)

Stratégiai tervezés

érvényességi kore

A stratégiai tervezés mindig egy meghatarozott cél érdekében
megvalositand6 Osszetett folyamat. A stratégiai tervezés folyamatos
tevékenység, amely mindig hosszabb tavot fog at. A stratégiai ter-
vezés olyan folyamatosan végzendd komplex folyamat, amely a
jovében megvalositando tényleges stratégian alapszik. Olyan Gssze-
fliggd célok egylittese, amely a kitlizott idOszak alatt valosithatd

meg. A stratégiai tervezés tehat cselekvés és jovo orientacioji.

A stratégiai terv egy irott dokumentum, mely az adott kistérség,
teleptilés hosszu tavh (3-5 évre sz610) irdnyvonalat hatdrozza meg.
A terv egy folyamat eredménye kell hogy legyen, ahol megvalaszo-

lasra keriilnek a kovetkezd alapkérdések: (pl. kistérségi tervezésnél)
— Mi jellemzi azt a kistérséget/telepiilést, amelyre terveziink?
— Milyen jovot képzeliink el az adott térségben?

— Ehhez milyen fejlesztésekre van sziikség? Hogyan kivanjuk

ezt megvaldsitani?

Egy kistérség esetében nemcsak a kistérség vezetoi feladatkorébe
tartozik a stratégiai tervezes, hanem a telepiilések vezetdinek, az ott
milkddd intézmények vezetdinek, munkatarsainak és a helyi lakos-

sag egészének kell vele foglalkozni.
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Stratégiai tervezés A stratégiai tervezéskor a kovetkezd elemeket kell meghatarozni:

elemei —  jovBkép (vision) — kozdsen krealt tarsadalmi j5vEkép

— atfogd cél (mission) — a kistérség egészét, a kistérség jovojét

érintd atfogd célok (tarsadalmi célok)

— alapvetd célok (objectives) — A tervezési folyamatban a

konkrét cselekvések rendelhetok hozza.

— kulcsfontossagu teriiletek (key result areas) — a beavatkozas

teriiletei, hol sziikségesek a valtoztatasok.

— iranyvonalak (goals) - a fejlesztési lehetdségek, alternativak.

Sziikségletfelmérés Meghatarozott foldrajzi teriileten a tarsadalmi sziikségletekre ¢€s
igényekre vonatkozo informacidk szisztematikus gylijtése €s elem-
zése. Célzott informacidgylijtés szolgaltatasok tervezéséhez és fej-
lesztéséhez, rendszeresen ismétlddo tevekenységvégzeés, amely segi-
ti az eréforrasok ¢€s kapacitasok tervezését, €és biztositja, hogy a

szolgaltatasok valds igényekre épiiljenek.
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